
  
  
  

  
  

  مدير كل محترم آموزش فني و حرفه اي استان  
  

    با سلام و صلوات بر محمد و آل محمد 

          احتراماً ، شيوه نامه اعتبارسـنجي آموزشـگاه هـاي فنـي و حرفـه اي آزاد كـه در راسـتاي تبيـين مفـاهيم و                           
  ارگروه هـاي اسـتاني و سـتادي    كاركردهاي نظام اعتبارسنجي براساس نظرات ، پيشنهادات واصله در جلسات و ك           

 بـه  11/7/1388و نتايج حاصله از اجراي آزمايشي آن ، توسط هيات نظارت مركزي بـازنگري و در جلـسه مـورخ                  
  . تصويب رسيده است ، جهت اطلاع و اجرا ابلاغ مي گردد 

 ـ                اي يادشـده در    باتوجه به اهميت اعتبارسنجي در بهبود و ارتقاي كيفيت خدمات آموزشي و مشاركت آموزشـگاه ه
 درصد از آموزشگاه هاي فني      25به منظور اعتبارسنجي حداقل     . توسعه آموزش هاي فني و حرفه اي مقتضي است          

در سـال جـاري     » فني ، صنعتي ، كشاورزي ، فناوري اطلاعات و حسابداري           « و حرفه اي آزاد با اولويت رشته هاي         
  . اقدام نمايند 

   مـستمر بـر فرآينـد انجـام آن زمينـه اسـتفاده بهينـه از منـابع و اثربخـشي                 اميد است با برنامه ريزي و نظـارت       
  . آموزش ها در آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد بيش از پيش فراهم گردد 

  لازم بــه ذكــر اســت اجــراي ايــن دســتورالعمل شــامل آموزشــگاه هــاي فنــي و حرفــه اي آزاد در رشــته هــاي 
نمي شود و مجموعه معيارها و پرسشنامه هـاي اعتبارسـنجي   » حي و دوخت مراقبت زيبائي ، صنايع دستي و طرا « 

  . آموزشگاه هاي مذكور متعاقباً تهيه و ابلاغ خواهد شد 
بديهي است انجام اعتبارسنجي توسط ارزيابان كه تا بيش از ابلاغ اين شيوه نامه با آموزشگاه هاي فنـي و حرفـه                      

  .  نموده اند طبق ضوابط قبلي بلامانع است اي آزاد متقاضي اعتبارسنجي قرارداد منعقد

 
  سيد مرتضي شريف النسبي

  معاون وزير كار و امور اجتماعي و
رئيس سازمان آموزش فني و حرفه اي 
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  : پيشگفتار 

از  دفتر موسـسات آـارآموزي آزاد و مـشارآتهاي مردمـي سـازمان            

   طـــــــــــــــــــــــرح 12/12/86تـــــــــــــــــــــــاريخ 

اعتبارسنجي از آموزشگاه هاي فني و حرفـه اي آزاد را طبـق شـيوه                

ــنجي    ــرح اعتبارســـــــ ــي طـــــــ ــه اجرايـــــــ   نامـــــــ

آغاز نموده و در حال حاضر آليه زير ساخت         ) 320-86-6آد مستندسازي   (

ــ ــاز  هــــــــــــــ ــورد نيــــــــــــــ   اي مــــــــــــــ

براي عملياتي نمودن نظام اعتبارسنجي شامل دانـش فـني ، شناسـايي              

  موســــــــــــــــــــــــسات مجــــــــــــــــــــــــري ،   

« برگزاري آزمون و آموزش نيروي انـساني مـورد نيـاز بـه عنـوان                 

  و تــــــــــــدوين ضــــــــــــوابط و   » ارزيــــــــــــاب  

 با  1387مقررات مربوطه را فراهم آرده است و از ابتداي ديماه سال            

ــيط   ــشي در محــــــــــــ ــراي آزمايــــــــــــ   اجــــــــــــ

نـسبت بـه بهـره      )  آموزشـگاه فـني و حرفـه اي آزاد         320(اقعي آار   و

ــده     ــي شـــــــ ــستم طراحـــــــ ــرداري از سيـــــــ   بـــــــ

به نحوي  . اقدام و نحوه آاربري آن را مورد ارزيابي قرارداده است           

آه مرحله اجراي عملياتي آن بـدون وقفـه و مطـابق برنامـه محقـق                 

 . گرديده است 

 نظام اعتبارسنجي   براساس آخرين نتايج حاصله از اجراي آزمايشي      

 فرصـت   )12/12/86 مورخ   52838/210به شماره   (طبق شيوه نامه اعتبارسنجي     

منحصر به فردي دست داد ، تا از طريق جمع آوري اطلاعات ، مطالعـه                

و تبين ابعاد نظام سنجش اعتبار آه در واقع يك گزارش اعتباري از              

نه بهبـود   ارزيابي آارآردهاي عناصر مختلف واحدهاي آموزشي است زمي       

 . و ارتقاي آيفيت در آموزشهاي فني و حرفه اي حاصل آيد 



مجموعه حاضر براساس نتايج و دستاوردهاي حاصله از هم انديـشي           

مديران آل محترم آموزش فني و حرفه اي استاا و متخصصين در آارگروه              

آانون انجمن صنفي آموزشـگاه هـاي       هاي آموزشي و گردهمايي مناطق و       

بيان تجارب جهاني در حوزه اعتبارسنجي       و   آشورآزاد  ي  فني و حرفه ا   

  در 

 :فصل به شرح زير تهيه شده است »  سه « 

در فصل اول ، آليات مربوط بـه اعتبارسـنجي و برخـي مفـاهيم               

پايه و آاربردهاي عملياتي به همراه مباني نظـري و علمـي تـشريح               

  رسـنجي  در فصل دوم ، باتوجه به اهميت نظـام اعتبا         . گرديده است     

در آموزش هاي فني و حرفه اي به تفصيل آاربردهـاي آن در سـازمان                

ــه اي و   ــني و حرفــــــــــــ ــوزش فــــــــــــ   آمــــــــــــ

آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد و روش امتيازدهي مـورد بررسـي               

 . قرار گرفته است 

 

 

« رفتــار حرفــه اي ارزيــاب و روش اجرايــي و ، در فــصل ســوم 

  ارائــــــــه  »  راهنمــــــــاي ســــــــنجش اعتبــــــــار    

  . شده است

در پايان از رهنمودهاي ارزنده جناب آقـاي مهنـدس سيدمرتـضي            

  شـــــــــــــــــــــــــريف النـــــــــــــــــــــــــسبي   

معاونت محترم وزير آار و امور اجتماعي و رياست سازمان آموزش فـني              

  و حرفــــــــــــــــــــــه اي آــــــــــــــــــــــشور ،   

 در تحقق يكـي از ادهـاي تأثيرگـذار در بهبـود و              ،آه نقش بسزايي    

ي فني و حرفه اي     آموزشگاه ها ،  ارتقاي آيفيت ارائه خدمات آموزشي      

آزاد ايفا نموده و نيز از هم انديشي و حمايت جنـاب آقـاي مهنـدس                 



اسفنديار چهاربند معاون محترم آموزشي سازمان و همچنين همكاري اعضاي           

  محــــــــــــــــــــــــــترم هيــــــــــــــــــــــــــات   

 ،نظارت مرآزي و مديران آل محترم آمـوزش فـني و حرفـه اي اسـتاا                  

رؤساي  ،آزاد آشور   آانون انجمن صنفي آموزشگاه هاي فني و حرفه اي          

  محـــترم ادارات آموزشـــگاه هـــاي فـــني و حرفـــه اي آزاد منـــاطق  

و همكاران محترم دفتر موسسات آارآموزي آزاد آه باتوجه به نظـرات و              

ــان    ــي ارزشمندشــــــــــــ ــارب علمــــــــــــ   تجــــــــــــ

از بدو شروع فعاليت تاآنون در پيشبرد و تحقق برنامه ها و تـدوين               

  ايــــــــــن مجموعــــــــــه بــــــــــسيار اثرگــــــــــذار  

 . يمانه تقدير و تشكر مي نمايم بوده اند ، صم

اميداست باتوجه به اينكه در تدوين اين مجموعه از منابع معتبر           

ــف     ــات مختلـــــــ ــايج مطالعـــــــ ــي و نتـــــــ   علمـــــــ

و تجارب ساير آشورها در زمينه آارآردهاي سنجش اعتبار بهره گرفته            

  شـــــــــــده اســـــــــــت بـــــــــــه عنـــــــــــوان     

 راهنماي عمل براي اعتبارسنجي و رتبه بندي آموزشگاه هـاي فـني و             

ــتفاده    ــورد اســــــــــ ــه اي آزاد مــــــــــ   حرفــــــــــ

مديران آل محترم و موسسين آموزشـگاه هـاي فـني و حرفـه اي آزاد در                  

  سراســـــــــــــــــــــــــر آـــــــــــــــــــــــــشور   

 . قرار گيرد 
  

  

مد و୍ ر ख़ا ඵෂ  

د وزی آز سات کارآ و ر  ل د  ୌدॠ ت و اشاور ریا ड़ ड़० ज़න উ ॥  

ی ජد ھای  شار ਗو  ໑  ज़یච ජ ظارت  یات  ر  ໊  و د ໑ ো ঘ ඵැ  



  : مقدمه 
 تحقـق اهـداف آمـي و آيفـي         اي در نقش آموزش هاي فـني و حرفـه         

ــه ــعهبرنامــــــــــ ــازي  و توســــــــــ    توانمندســــــــــ

 مطـابق    سطح دانش و مهارت نيروي آار      ارتقاي از طريق  انساني   نيروي

 مناسب بمنظـور   ايجاد ساز و آارهايي       و نيز  استانداردهاي جهاني  با

موسسات و آموزشگاه هاي فني و حرفـه اي         بهبود آيفيت خدمات آموزشي     

 .ناپذير مي باشد تناب  امري اجآزاد آشور

آه مـي توانـد بـه        برنامه هاي بنيادين     يكي از در اين راستا    

رشد و ارتقاي آيفيت آموزشهاي فني و حرفه اي آمك آند توسعه نظام              

زيرا اعتبارسنجي به عنوان يك ابزار آنترل       . اعتبارسنجي مي باشد    

ين تـضم  آه رشد دايمي آيفيت و پايداري آموزشهاي فني و حرفـه اي را             

 . مطرح مي باشد مي آند

نظام اعتبارسنجي مفروض است آه آموزشـهاي فـني و حرفـه اي              در

ــاتنگي   ــاط تنگــــــــــــ ــد ارتبــــــــــــ   بايــــــــــــ

 ،داشته باشد    ازار آار و اشتغال نيروي آار آن آشور       بنيازهاي   با

ــرورت ،   ــابع ضــــــــــــ ــدوديت منــــــــــــ   محــــــــــــ

شناسائي روشهاي نوين و اثربخشي و جايگزيني آن در سيستم آموزشهاي            

ظور استفاده بهينه از امكانـات و نيـز جلـوگيري از اتـلاف              جاري بمن 

منابع و احاد جامعه اعم از آارفرمايـان و جوانـان جويـاي آـار                

فاقد مهارت بايد از آيفيت بالاي آموزش و اخلاق حرفه اي آه توسـط               

 .موسسات ارائه مي گردد اطمينان حاصل نمايند 

 و تجـارب     پيـشينه اعتبارسـنجي دردنيـا      باتوجه بـه  از اين رو    

آشورهاي مختلف در راستاي هماهنگ سازي انتظارات جامعـه و تغـييرات             

تكنولوژيكي و استاندارد سازي واحد هاي آموزشي باعطف توجـه بـه             

  ،  بـرون سـپاري     ، ارتقـاي بهـره وري    :  سياستهاي سازمان از قبيل   

 آموزشگاه هـاي فـني و       اثربخشي آموزشها اعتبارسنجي موسسات آموزشي    

ــه اي ــر حرفـ ــه  ي امـ ــت آـ ــروري اسـ ــوبضـ ــل وجـ ــه دلايـ    آن بـ

 . مختلف قابل اثبات است



 مـستلزم    ، بدون ترديد پيـاده سـازي موفقيـت آميـزاين نظـام           

ــسئولين و   ــه مــــــــــــ ــشارآت آليــــــــــــ   مــــــــــــ

بتوان بـا    تا    آن مي باشد    فراهم نمودن زير ساختارهاي مورد نياز     

تبـه بنـدي    رجش اعتبـارو    ابعاد مختلف نظام سن   ،  ردي آاربردي   رويك

 ها را براي مشتريان آشكار نموده و زمينه بهره گيري از آن              آموزشگاه

 . را به نحو مطلوب فراهم آورد 

اميد است با اطلاع رساني جامع و همكاري مطلوب مديران آل محـترم             

آموزش فني و حرفه اي استاا و موسسين محـترم آموزشـگاه هـاي فـني و                  

زشـگاه هـاي    حرفه اي آزاد ، اين دفتر بتواند در اعتبارسـنجي آمو          

 .  به شايستگي نقش خود را ايفا آند 1388مذآور در سال 

  

مد و୍  ر ख़ا ඵෂ  



  )الگوي اعتبارسنجي(الگوي تدوين شاخص هاي اعتبارسنجي 
  

  : مفاهيم و تاريخچه اعتبارسنجي 

اعتبارسنجي يكي از با سابقه ترين و در عين حال بحث انگيزتـرين             

ــي   ــيابي آموزشـــــــــــ ــاي ارزشـــــــــــ   الگوهـــــــــــ

بـه  «  به معـني     Accreditنظر مفهومي اعتبارسنجي از آلمه      از  . است  

  ســــــــــــــفارت منــــــــــــــصوب آــــــــــــــردن ،    

گرفتـه  » اختيار دادن ، معتبر شناختن ، مسئول دانستن ، نسبت دادن             

 . شده است 

درخصوص اعتبارسنجي بسته بـه تاآيـد بـر جنبـه خاصـي از آن ،                

ش آدلمن در دائره المعـارف آمـوز      . تعاريف متفاوتي ارائه شده است      

عالي ، اعتبارسنجي را فرآيند آنترل و اطمينان در آموزش ذآـر مـي               

آند آه مي توان بوسيله آن به بازبيني و سنجش و يا هر دو مقـصود                 

ــاي     ــه هـــــ ــا برنامـــــ ــسه يـــــ ــي موســـــ   و بررســـــ

آن جهت آسب اطمينان از احراز حداقل استانداردهاي قابـل پـذيرش             

  . پرداخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  

 )  1374 ، ترجمه قورچيان ، 1992آدلمن ، (

بعضي ها در تعريف اعتبارسـنجي نظـر بـه دو آـارآرد اصـلي آن                

   1حـــــــــداقل آـــــــــنترل آيفيـــــــــت  : دارنـــــــــد 

آه ( ، آارآرد اول يعني حداقل آنترل آيفيت         2و ارتقاء تضمين آيفيت     

بـه عنـوان    ) در شكل بعضي از انواع تصديق ها ظاهر مي شود           اغلب  

زشي حـداقل   يك مكانيزم پالايش در تائيد اين آه آيا يك موسسه آمو          

الزامات آيفيت را برآورده مي سازد و اين آـه رويـه هـاي آـنترل                 

در مـورد   . آيفيت در آن زمينه متناسـب هـستند ؛ بكـار مـي رود               

آارآرد دوم ، تضمين آيفيت اشـاره بـه فرآينـدهاي ارزشـيابي يـك                

موسسه يا يك برنامه دارد آه به يك تجزيه و تحليـل و پيـشنهاداتي                

ــت  ــا آيفيـــ ــاط بـــ ــه  در ارتبـــ ــا برنامـــ ــسه يـــ    موســـ

 . منجر مي شود ) راهبردهاي ويژه تضمين آيفيت ( 

اين دو آارآرد در اآثر آشورهاي اروپايي و موسسه هاي آموزشـي            

  . وجــــــــــــــــــــــــود دارنــــــــــــــــــــــــد   

)2001 ، Lamicq &Jensen . (  
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اعتبارسـنجي را فرآينـد     ) 2001(شوراي اعتبارسـنجي آمـوزش عـالي        

ــت    ــي آيفيــــــــــــ ــازنگري بيرونــــــــــــ   بــــــــــــ

در آموزش عالي به منظور بررسي برنامه هاي دانشكده ها ، دانشگاه             

ــضمين    ــت تــــــ ــالي جهــــــ ــوزش عــــــ ــا و آمــــــ   هــــــ

 ماننـد آفريقـاي شمـالي       -و بهبود آيفيت مي داند و در بعضي آشورها        

ايالات آينگ دون ؛ اروپاي غربي و ايالات متحده آمريكا اين اصطلاح             

  حاآي از صلاحيت موسسات براي پيشنهاد و ارائه برنامه هـاي ويـژه              

  ) . Haywood ، 2001( و خاصي مي باشد 

بنابراين مي توان اعتبارسنجي را فرآيند آنترل و تـضمين آيفيـت            

در نظـام آموزشـي دانـست آـه داراي يـك سـيكل ارزشـيابي چرخـشي         

آينــد در واقــع فر. برمبنــاي اســتانداردهاي مــورد توافــق اســت 

  اعتبارســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنجي  

از طريق استانداردها ؛ و شاخص ها به ارزشيابي عملكـرد موسـسات              

آموزشي مي پردازد و از اين مسير موجبات ارتقاء آيفيت را فـراهم              

 . مي آورد 

ورتن و سندرز اظهار مي دارد اعتبارسنجي با سابقه ترين سيستم           

ــت     ــي اســـــــــ ــصص رسمـــــــــ ــي تخـــــــــ   بررســـــــــ

نــدگي هــاي ملــي و منطقــه اي  آــه نماي1800آــه در اواخــر ســالهاي 

ــدريج    ــه تــــــــــــ ــنجي بــــــــــــ   اعتبارســــــــــــ

در ايالات متحده آمريكا ، جانشين سيستم هـاي اروپـاي شـرقي جهـت                

ــدند   ــدارس شــــــــــــ ــي از مــــــــــــ   بازرســــــــــــ

 به نيروي مـوثري در نظـام آموزشـي ايـن            1930شروع و در خلال سالهاي      

ــدند   ــديل شـــــــــــــ ــشور تبـــــــــــــ   . آـــــــــــــ

 )102- 98 : 1987 ، Worthen & Sanders ( ــه ــعت و دامنـ ــسترش وسـ  گـ

  اعتبارســـــــــــــنجي را مـــــــــــــي تـــــــــــــوان    

 يعني زماني آه تقاضا و خواسته هاي مردم و دولت           1960از اواسط دهه    

ــذيري   ــسئوليت پـــــــــــــ ــت مـــــــــــــ   جهـــــــــــــ

6 



 89 ؛   1376آدلمن ، ترجمه قورچيـان ،       (و پاسخگوئي اوج گرفت ، دانست       

ــان ) .  ــوي    ) 1376(بازرگ ــايي از الگ ــي دارد آاربرده ــار م اظه

  .  در آمريكـا مـشاهده آـرد         1905 اعتبارسنجي را مي تـوان از سـال       

 در  1910معتقداست گـزارش مكلنـد آـه در حـوالي سـالهاي             ) 1988(فلدن  

  ايالــــــــــت متحــــــــــده منتــــــــــشر شــــــــــده ،  

به نقل از   (از نخستين گزارشات اعتبارسنجي در آمريكا محسوب مي شود          

ــور ؛    ) 1376مهجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اعتبارسنجي از ابتدا به عنوان يك سمبل مشروعيت ، شهرت و قدرت            

ــورد    ــي مــــــــــــ ــام آموزشــــــــــــ   در نظــــــــــــ

استفاده بوده و همواره به موسسات در جهت ارتقاء آيفيت خود تاثير             

 . گذار بوده است 

الگوي اعتبارسنجي از جمله الگوهايي است آـه در آن از رويكـرد             

ــود     ــي شــــــ ــتفاده مــــــ ــي اســــــ ــاي آمــــــ   هــــــ

و به منظور بدست آوردن تصوير آمي از عوامل مورد ارزشيابي جهـت              

 ــ   ــار مــــــــ ــدي بكــــــــ ــه بنــــــــ   ي رود رتبــــــــ

هر چند در سال هاي اخير در فرآيند و اهداف          ) 11 ؛   1380بازرگان ،   (

آن تغييراتي در جهت سازگاري بيشتر با ماهيت برنامه و فرآينـدهاي             

 . آموزشي صورت گرفته است 

در واقع به وسيله اعتبارسنجي به اين سئوال پاسخ داده مي شود            

  آــــــه آيــــــا يــــــك برنامــــــه يــــــا نظــــــام       

استانداردهاي تعيين شده بوسيله موسسات حرفه اي       مورد ارزشيابي ،    

ــرآورده    ــالي را بـــــــــــ ــوزش عـــــــــــ   و آمـــــــــــ

 ) Erickson ، 1996. (مي سازد 

به طور آلي مي توان گفت اعتبارسنجي با اهداف زيـر انجـام مـي               

 : شود 

 حصول اطمينان و تائيد اين آه يك موسسه به سـطح اسـتاندارد              . 1

  تعريـــــــــــف شـــــــــــده ملـــــــــــي رسمـــــــــــي و  

 ت يا خير ؛ جهاني رسيده اس

 آمك به دانش آموزان در شناسايي موسسات و برنامه هاي معتبر ؛   .2

   آمك به موسسات در تعيين ميزان واحدهاي انتقالي قابل قبول ؛ .3

  آمك به شناسايي برنامه ها براي سرمايه گذاري ؛ . 4

  محافظت از يـك برنامـه يـا موسـسه در تعامـل بـا فـشارهاي                   .5

 بيروني ؛ زيانبار دروني و 

   افزايش سطح استانداردهاي برنامه يا موسسه ؛ .6

  تعيين ملاك ها و معيارها براي صدور گواهينامـه يـا پروانـه               .7

 اعتبار ؛ 



  فراهم آوردن شرايط و معيارهاي تعيين شايـستگي برنامـه يـا              .8

 ) 30 ؛ 1377پازارگادي ؛ (موسسه براي دريافت آمك هاي دولتي 

ر اعتبارسنجي تثبيت استانداردهاي آيفيت بـراي       هدف اصلي و پايدا   

از اين رو   . پذيرش آالج و مدارس متوسطه و دانشگاه درجه اول بود           

فرايندي است آـه از طريـق       ) معتبر آردن (مي توان گفت اعتبارسنجي     

آن يك سازمان يا موسسه تشخيص مي دهد آه يك دانشگاه ، دانـشكده               

ــرايط     ــصيلي شــــــــ ــه تحــــــــ ــا برنامــــــــ   يــــــــ

 ،  1996را تكليـف ،     (ين شده يا استانداردها را داراسـت        از پيش تعي  

 ) 1384ترجمه يادگارزاده ؛ 

استانداردهاي مورد نظر در اعتبارسنجي مي توانند در سطح حـداقل            

باشد و يا در سطح حداآثر و بالاترين حد ممكن آه مـورد              ) الزامات(

ــه    ــورد دوم در روي ــتي و م ــنجي دول ــاي اعتبارس ــه ه ــاص روي اول خ

2000. (اي تخصصي و انجمـن هـاي حرفـه اي نمـودار مـي شـود                 سازما  ،

Damme (         درخصوص فوايد و مزاياي اعتبارسنجي نظرات متفاوتي مطرح

شده است ؛ بعضي ها معتقدند آه اعتبارسنجي منجربه شناسايي رسمـي             

از وضعيت و آيفيت پديده مورد ارزشيابي مـي شـود آـه نـه تنـها                  

ابع موسـسه را بـه دنبـال دارد ؛          بررسي و بازشناسي مدارك و من ـ     

بلكه همچنين منجربه آسب مـشروعيت در سيـستم آموزشـي و در نتيجـه                

توجه آارفرمايان و داوطلبان ورود به مدارس و موسسات آموزش عالي            

و ديگر افراد ذي نفع مي شود ؛ ضمن اين آـه بـه متقاضـيان ايـن                   

ــا       ــسه ي ــك موس ــت ي ــعيت و آيفي ــه وض ــد آ ــي ده ــان را م   اطمين

 . است ) انجمنهاي تخصصي و يا دولتها(مه مورد تائيد برنا

مشتريان تمايل پيدا خواهند آرد آه در يـك آموزشـگاه ارزنـده و              

ــد و   ــل نماينـــــــــــــ ــبر تهميـــــــــــــ   معتـــــــــــــ

فارغ التحصيلان مباهات مي نمايند آه دوره هاي آموزشي خود را بـا              

ــده اي     ــناخته شـــــــ ــالا و شـــــــ ــت بـــــــ   آيفيـــــــ

ن در جـستجوي فـارغ      براي تصاحب مشاغل طي آـرده انـد و آارفرمـا          

ــي    ــسات آموزشـــــــــــ ــصيلان موســـــــــــ   التحـــــــــــ

معتبر هستند آه داراي بهترين شايستگي ها و مهارت هاي مـورد نيـاز               

 . بازار آار باشند 
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ارزيابي دروني ، ارزيـابي     (درخصوص اين آه فرآيند اعتبارسنجي      

منجربـه بهبـود و     ) برنامه/ بيروني و تعيين اعتبار و وضعيت موسسه        

سخگوئي نظام هاي آموزشي در قبال منابع اختصاصي        تضمين آيفيت و پا   

 اثربخشي بـالا ، بهينـه سـازي و شـفافيت امـور              -و در نتيجه هزينه   

 . موسسه مي شود ، توافق نظر گسترده تري وجود دارد 
 

  : انواع اعتبارسنجي ، كاركردها و مقاصد آن 

  : بطور كلي دو نوع اعتبارسنجي وجود دارد 

 ) برنامه(  تخصصي )(   2ادي(  موسسه اي )1

 

  ) : نهادي(اعتبارسنجي موسسه اي 

اين نوع اعتبارسنجي معمولاд در سطح آل موسسه انجـام مـي شـود و               

  بيـــــــانگر ايـــــــن اســـــــت آـــــــه هـــــــر بخـــــــش  

از موسسه در حصول اهداف موسسه چقدر نقش داشته و موثر واقع شده              

    Ѐاســــــــــــــت ، اگرچــــــــــــــه ضــــــــــــــرورتا  

 394 : 1961( توجه خاص داشـت      همه بخشها بسيار مهم است و بايد به آن        

  ،Dressel (            انجام اعتبارسنجي در سـطح موسـسه مـستلزم انجـام خـود- 

ارزيابي بخش هاي مختلف و ترآيب نتايج بـراي قـضاوت آلـي درخـصوص                

هر چند چارچوب آلي اعتبارسنجي موسـسه اي و         . اعتبار موسسه است    

  برنامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه اي  

ــرا و معي     ــيوه اج ــا در ش ــد ام ــداني ندارن ــاوت چن ــا و تف اره

ــوجهي     ــل تـــ ــاي قابـــ ــضاوت تفاوتهـــ ــتانداردهاي قـــ   اســـ

 . بين آا مشاهده مي شود 
 

  : اعتبارسنجي در سطح برنامه 

اعطاي اعتبار به برنامه ها در سطوح مختلـف عمـدتاЀ بـه منظـور               

اعتبارسنجي برنامه  . آگاهي از آيفيت ارآان برنامه انجام مي شود         

ا مـدارس آـه يـك بخـش از          اي معمولاд براي برنامه ها ، گروه ها ي ـ        

 . موسسه هستند بكار مي رود 

واحد مورد بررسي ممكن است يك آالج يا مدرسه درون يك دانشگاه و             

ــي درون    ــه درســــــــــــ ــا برنامــــــــــــ   يــــــــــــ

اگرچه ممكن است برخي از آژانس هـاي اعتبارسـنجي          . يك رشته باشد    
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بر مبناي استانداردهاي ديگري عمل آنند ، مانند تسهيلات و حمايـت             

   اعــضا هيــات علمــي و بطــور آلــي محتويــات برنامــه هــا  ــادي ،

 ) . 1378 ، 30پازارگادي ، (و يا برنامه درسي دوره با مقطع خاصي 
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  : درخصوص سطح موسسات و آژانس هاي اعتبارسنجي نيز مي توان سه نوع خاص از آنها را تفكيك كرد 

ه اي   سطح تخصصي و حرف )3       سطح ملي     )2      سطح منطقه اي      )1

)2000 ، Eaton ( 

درخصوص آارآردها و مقاصـد اعتبارسـنجي ، همانگونـه آـه بيـشتر              

عنوان شد بدون در نظر گرفتن مسائل حاشيه اي در اين مورد توافـق               

نظر عمده اي در مورد نقش و تاثير فرآيند اعتبارسنجي در تغـيير و               

بـا ايـن تفاسـير ، آارآردهـا و          . بهبود آيفيت آموزشي وجود دارد      

)  Eaton ،   2000. ( هداف زير براي فرآيند اعتبارسنجي متصور اسـت         ا

. 

  تعيين اين آه آيا يك موسسه يا برنامه ، استانداردهاي تعيين             )1

 . شده را داراست 

  آمك به داوطلبان ورود بـه دانـشگاه و موسـسات آموزشـي در                )2

 . تشخيص موسسات قابل قبول 

ها و به فعل رساندن آا جهت      آمك به موسسات در تعيين قابليت        ) 3

ــار و   ــه اعتبـــــــــــــ ــي بـــــــــــــ   دسترســـــــــــــ

 . تصديق 

ــرد ) 4 ــدافي در جهــت ف ــي  - ايجــاد اه ــد آل ــرآورد رش ــي و ب  تظيم

ــسات   ــان موســــــــــ ــتانداردها در ميــــــــــ   اســــــــــ

 . و برنامه ها 

مشارآت و درگير نمـودن ارآـان اجـراي موسـسه بـصورت جـامع و                )  5

 . هدفمند در برنامه ريزي و ارزشيابي موسسه 

 . اد معيارهايي براي تصديق و تاآيد حرفه اي و تخصصي   ايج)6

بنابراين بهبود آيفيت و تضمين آن دو نتيجه مهم و اصلي فرآينـد             

اعتبارسنجي مي باشند آه بطور مستقيم با بهره وري و آـارآيي يـك               

 . موسسه يا برنامه ارتباط دارند 

ه وري  اگر آيفيت را به عنوان ترآيبي از شش نشانگر آارايي ، بهر           

ــخگويي ،   ــشي ، پاســــــــــــــــــ   ، اثربخــــــــــــــــــ

تــوان نــوآوري و وضــعيت آموزشــي بــدانيم مــي تــوان ، فرآينــد   

اعتبارسنجي را گامي در راه بهبود و ارتقاء آيفيت دانست آـه بـا               

برجسته نمودن آارآرد پاسخگويي مي توانـد مـسئوليت هـاي موسـسات              



ف آموزشي را در مقابل دولت و جامعه ، منابع و امكانات مصرفي شفا             

 . ساخته و آا را پاسخگو نمايد 

  

  

  

  

  : روش هاي اعتبارسنجي 

  : Internal-Evaluationارزيابي دروني 

وجود تفاوت در موسسات آموزشي ، فعـالان حـوزه اعتبارسـنجي را             

  بـــــــرآن داشـــــــت تـــــــا مـــــــساعي خـــــــود را      

معطوف برانگيختن مشارآتي درون زاد در فرايند اعتبارسنجي موسـسات           

   ارزشـــــــــيابي  آموزشـــــــــي بـــــــــا عنـــــــــوان   

دروني نمايند آه با عامليت موسس و آادر اداري و موسسه صورت مـي               

 . گيرد 

اين فرايند شامل ارزيـابي و تـشخيص آيفيـت موجـود در موسـسه               

براساس گزارشاتي است آه خود موسسه در مورد آيفيـت خـود ارائـه               

 . آرده است 

   : External-Evaluationارزيابي بيروني 

ابي توسط ارزيابان موسسات اعتبارسـنجي بـا        در اين روش ، ارزي    

ــتانداردهاي    ــه اســـــــــــ ــتناد بـــــــــــ   اســـــــــــ

وضع شده و گزارشاتي آه درباره آيفيت موسسه ارائـه شـده اسـت ،                

ــيرد     ــي گــــــ ــرار مــــــ ــضاوت قــــــ ــورد قــــــ   مــــــ

تا مشخص شود گزارشاتي آه خود موسسه آموزشي در زمينه آيفيت آار             

ــت   ــرده اســـــــــ ــه آـــــــــ ــود ارائـــــــــ   خـــــــــ

 تا بدينوسيله اثربخشي موسـسه      تا چه اندازه دقيق و منصفانه بوده      

  بـــــــــــــــراي بهبـــــــــــــــود آيفيـــــــــــــــت    

 . به صورت دقيق و عادلانه مورد ارزيابي قرار گيرد 
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  : مراحل و فرآيند انجام اعتبارسنجي 
شوراي اعتبارسنجي آموزش عالي يك سيـستم اعتبارسـنجي را داراي           

  . مراحـــــــــــل زيـــــــــــر مـــــــــــي دانـــــــــــد  

)2001 ، Eaton (  

اين مرحله گزارشي از عملكرد موسسه يـا برنامـه           در   : 1ارزيابي دروني   )  1

  بــــــــــا مــــــــــشارآت اعــــــــــضا تــــــــــدوين     

 . مي شود 

 در اين مرحله سازمان يا نمايندگي هـاي مربوطـه يـك              :2بازديد از محل    ) 2

 -گـزارش خـود   . تيم جهت بازديد موسسه يا برنامه اعزام مي آنـد           

شد مبناي اصلي تيم بازديد آننده مي با      ) ارزيابي دروني (ارزيابي  

. 

در اين مرحله ، توسط هيات ها        : 3توسط موسسه اعتبارسنجي    ) قضاوت(ارزيابي بيروني و اقدام     )  3

. و يا نمايندگي آا موسسه يا برنامه مورد قضاوت قرار مـي گـيرد                

  قــــــضاوت در ســــــه ســــــطح اعطــــــاي اعتبــــــار ،      

 . اعتبار مشروط و يا عدم تائيد ، صورت مي گيرد 

 موسسات يا برنامه هـا مـداوماЀ تحـت          : هاي خارجي بصورت متناوب      بازنگري بوسيله هيات  )  4

  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازنگري  

             дسـال و در     10 يـا    5قرار مي گيرند ، چرخـه ايـن بـازنگري معمـولا 

البته در ايـن مـدت گـزارش ارزشـيابي          . مواردي هم آمتر مي باشد      

دروني باتوجه به وضعيت موسسه يا برنامه مورد بازنگري قرار مـي             

 . گيرد 

مراحل انجـام اعتبارسـنجي در بيـان مراحـل ، تاحـدودي             درخصوص  

اما تاآيد اصلي در همـه ايـن بيانـات بـر دو             . اختلاف وجود دارد    

  قسمت اصلي اين الگو يعني ارزشيابي درونـي و ارزشـيابي بيرونـي و               

. در ايت سنجش اعتبار موسسه يا برنامه تحت ارزشيابي مـي باشـد               

  ) 1380(بازرگـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

 : ي را بر پايه اي زير استوار مي داند انجام اعتبارسنج



ارزيابي ( گزارش خود سنجي     )2 استانداردهاي از قبل تعيين شده         )1

 هيـات همگنـان در      )3آه با مشارآت اعضا تدوين شده باشـد           ) دروني

 ) برنامه( بازديد هيات همگنان از نظام )4رشته مورد ارزشيابي  

 
١.Internal Evaluation  
٢.Action (Judgment) By Accrediting Organization  

٣.Angoing External Review 

 
مـشتمل بـر پيـشنهاد      ) برنامه( گزارش هيات همگنان درباره نظام       )5

ــه     ــود برنامـــــــــــــ ــراي بهبـــــــــــــ   بـــــــــــــ

 بازنگري گزارش هيات همگنان بوسـيله يـك هيـات عـالي ارزشـيابي               )6

  بيرونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  

) برنامـه ( تدوين و انتشار گزارش ـايي دربـاره آيفيـت نظـام              )7

ــيابي    ــات ارزشـــــــــــ ــيله هيـــــــــــ   . بوســـــــــــ

 ) 1380 ، 111بازرگاني ، (

مراحل بيان شـده بـراي يـك سيـستم اعتبارسـنجي نيـز بوسـيله                

بيان شده ، بر مراحل ذآر شده بالا مطابق مي باشد           ) 1984(اسكريون  

 . 

آنچه آه از تامل در مراحل بالا بر مي آيد اين اسـت آـه بـراي                 

انداردهاي از قبـل تعـيين شـده وجـود          انجام اعتبارسنجي بايستي است   

  اســتانداردهاي مــورد نيــاز جهــت اعتبارســنجي ، . داشــته باشــد 

در يك رشته بياني است از شرايط مطلوب آن رشته ، آه بـه وسـيله                 

بـراي  . متخصصان برجسته و شناخته شده آن رشته به عمل مـي آيـد               

سب نظر  تدوين استانداردهاي ياد شده ؛ معمولاд به مشورت خواهي و آ          

از متخصصان پرداخته مي شود و توافق حاصل به صورت استاندارد در             

 . مي آيد 

اولين گام در   . اما چنانچه اين استانداردها وجود نداشته باشد        

ارزشيابي بيروني ، آن است آه درباره مجموعـه اي از عوامـل مـورد                

ارزشيابي توافق حاصل شود و مشخص گردد آه حداقل لازم براي وضعيت             

چيـست ؟ همـانطوري آـه       ) الزامات(ملاآها ، جهت دستيابي به آيفيت       

  بيـــــــــــــــان شـــــــــــــــده چنانچـــــــــــــــه    

اين الزامات بوسيله انجمنهاي علمي يا هياتهـاي منتخـب يـك رشـته               
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ــود و    ــدوين شـــــــــــــ ــصي تـــــــــــــ   تخصـــــــــــــ

به تائيد نمايندگان رشته تخصصي برسد ، به طوري آـه امكـان درجـه                

. ي شــود اســتانداردها حاصــل مــ. بنــدي را فــراهم آــرده باشــد 

 ) 1380 ، 111بازرگان ، (

14 
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  نظام اعتبارسنجي در سازمان آموزش فني و حرفه اي:  فصل دوم 

  

  

                استاندارد اعتبارسنجي در آموزش فني و حرفه اي*  

                   الگو و معيارهاي اعتبارسنجي *  

                        سطوح درجه بندي*  

                    شرايط احراز صلاحيت مجريان*  

                      فرآيند اعتبارسنجي*  

                        مشوق ها و مزايا*  

                نمون برگ قرارداد اعتبارسنجي *  



  :استاندارد اعتبارسنجي در آموزشهاي فني و حرفه اي 
ارزيابي آيفيت ، نيازمند مجموعه استانداردهايي است آه بتوان ارآان          

. عيارها انـدازه گـيري آـرد        و عناصر متعدد فرآيند آموزشي را با آن م        

ويژگي استاندارد بايد قابل اندازه گيري باشد تا در دسـتيابي و حـصول               

از ايـن رو واضـح اسـت آـه          . نتايج قابل انتظار به آار گرفتـه شـود          

  اســــــــــتاندارد قابــــــــــل انــــــــــدازه گــــــــــيري     

. ارزش ويژه اي در بهبود آيفيـت آمـوزش فـني و حرفـه اي خواهـد داشـت                     

صحيح و اصولي استاندارد مي تـوان بـه هـدف اصـلي             بنابراين با آاربرد    

 . اعتبارسنجي نايل گشت 

به دليل اين آه قضاوت ها در زمينـه آيفيـت آمـوزش فـني و حرفـه اي                   

ــت ،    ــده اســــــــــــــ ــسيار پيچيــــــــــــــ   بــــــــــــــ

پس نمي تواند يك احساس فردي مجزا باشد بلكه يك فرآينـدي اسـت آـه بـا                   

ــني     ــه غـــــــــ ــي ، مجموعـــــــــ ــاري گروهـــــــــ   همكـــــــــ

ي گردد و نقاط قوت ، ضعف و فرصت ها شناسايي مـي             از اطلاعات جمع آوري م    

اين اطلاعات پايه اي است براي برنامه اي آه نه تنها باعـث مـي               . شود  

  شود آه ارائه دهندگان آموزشهاي فني و حرفه اي مطابق استاندارد اصـلي              

همچنين تضمين مـي آنـد      ، بلكه   به ارائه اين گونه استانداردها بپردازند       

  ن آموزشـــــــهاي فـــــــني و   آـــــــه ارائـــــــه دهنـــــــدگا   

حرفه اي به تلاش خود به منظور رسيدن به حد عـالي آموزشـها ادامـه مـي                   

 . دهند 

به همين منظور استانداردهاي آموزش فني و حرفه اي مي تواند در سه بخـش               

 و اسـتاندارد فرآينـد   ، اسـتاندارد منـابع  : عمـده سـازماندهي گـردد    

  . استاندارد عملكرد

در ايـن  . ه طور آلي به شرايط فيزيكي پايه مربوطنـد   ب:  استاندارد منـابع     -

ــلي    ــي اصـــــــــ ــسهيلات فيزيكـــــــــ ــروه تـــــــــ   گـــــــــ

 . و منابع انساني قرار دارند 

 اين استانداردها به موسسه آموزشي ، روندهاي اجرايي ،          : استاندارد فرآيند     -

  فــــــــــــــــــــــــــضاي يــــــــــــــــــــــــــادگيري و   

ي بالاتر از همه آاربرد موثر و اثربخشي برنامه درسي و آموزشي مربـوط م ـ              

 . شوند 

 اين استانداردها به برونـدادهاي آيفـي برنامـه هـاي            :  استاندارد عملكرد     -

 . آموزشي مربوط مي شوند 

  



  

  : اهداف اعتبارسنجي در آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد 

آلي هدف اوليه اعتبارسنجي براي آموزش هاي فني و حرفـه اي ،              بطور . 1

اي آيفيت براسـاس نيـاز مـشتريان بـه          ارتقاء و دستيابي به استاندارده    

 . منظور جلب رضايت آاست 

ايجاد انگيزش وفضاي رقابت سالم به منظور بهبود مستمر آيفيت خدمات             .2

ــگاه  ــي آموزشـــــــــــــ ــاي  آموزشـــــــــــــ   هـــــــــــــ

 .حرفه اي آزاد  فني و

افزايش انعطاف عملياتي و آزادي عمل بيشتر آموزشگاه هـا براسـاس              .3

 . سطح آيفيت و آارآيي آا 

فراهم آوردن شرايط انتخاب آگاهانه و تأمين اعتماد آـارآموزان و             .4

 .  هاي اقتصادي آارفرمايان بنگاه

 .   ارتقاء و بهبود آموزشگاه ها از طريق خود ارزيابي .5

  اطمينان از اينكه آموزشگاه به شاخص هاي مربوط به استانداردهاي            .6

ــت   ــده دســــــــــــــــ ــف شــــــــــــــــ   تعريــــــــــــــــ

 . يافته است 

 . زشگاه هاي داراي سطح آيفي بالا به جامعه   معرفي آمو.7

 .   پشتيباني و حمايت از موسساتي آه داراي آيفيت مناسبي هستند .8

هدف ايي اعتبارسنجي بهبود و ارتقاي آيفيت آموزشها با اطمينـان از            

 . مي باشد ، اينكه استانداردهاي پايه توسط آموزشگاه اجرا مي گردد 
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   الگوي اعتبارسنجي) ب

  

  
  

  

  
  

  : معيارها ارزيابي 
به منظور ارزيابي عوامل فوق ، براي هر يك از ابـزار راهنمـاي سـنجش                 

ــشنامه اي( ــه  ) پرســــــ ــت آــــــ ــده اســــــ ــه شــــــ   تهيــــــ
مـورد  )  پيامـد  - فرايند -درونداد(باتوجه به روش هاي ارزيابي سيستمي       

  ارزيــــــــابي آمــــــــي و آيفــــــــي قــــــــرار گرفتــــــــه  
طلاعات از قبيل پرسشنامه ، مـصاحبه       و از طريق روش هاي مختلف جمع آوري ا        

  چـــــــــــك ليـــــــــــست توســـــــــــط ارزيابـــــــــــان     
 .سنجش و بررسي قرار خواهند گرفت مورد 

 

  )درصد(وزن   حداكثر امتياز  معيار
 ٠٤٣/١٢ ٢٨٠ ساختمان

 ٨٩٢/٩ ٢٣٠  اداري و ارتباطات-امورمالي
 ٧٥٣/١٠ ٢٥٠ تجهيزات و بهره برداري از آارگاه

 ٢٩٠/٥ ١٢٣ يبهداشت و ايمني و خدمات رفاه

  978/37  883  جمع
 

  )درصد(وزن   حداكثر امتياز  معيار
 ١٨٣/١١ ٢٦٠ مديريت و برنامه ريزي

 ٥٨١/٢ ٦٠مشاوره و راهنمايي شغلي و آموزشي
 ٩٢٥/١٨ ٤٤٠ شايستگيهاي مربيان

  689/32  760  جمع
 

  )درصد(وزن   حداكثر امتياز  معيار
ي ثبت نام شدگان و خروجي ارزياب

 ٦٦٧/٢٦ ٦٢٠ ها

 ٥٨١/٢ ٦٠ نظرسنجي از آارآموزان

  248/29  680  جمع
 

  حداكثر امتياز  معيار
 ٢٨٠ فعاليت ويژه

 
 مبناي رتبه بندي آموزشگاه حاصل جمع امتيازات مكتسبه از معيارهاي           :توجه  

ــت ،   ــد اســـــــــــ ــد و پيامـــــــــــ   ورودي ، فرآينـــــــــــ

در رتبه بنـدي آموزشـگاه هـا بـه          » عيار فعاليت ويژه    م« لذا امتياز   

 :پيامد  :فرآيند  :ورودي 

  . ساختمان 
  .  اداري و ارتباطات -امورمالي

  . تجهيزات و بهره برداري از كارگاه 
 .بهداشت و ايمني و خدمات رفاهي 

  

  . مديريت و برنامه ريزي 
  . مشاوره و راهنمايي شغلي و آموزشي

 . شايستگيهاي مربيان 

  
  . ارزيابي ثبت نام شدگان و خروجي ها 

  . وزان نظرسنجي از كارآم

  

 :ورودي  

  

  : فرآيند

  

  : پيامد
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  صـــــــورت مثبـــــــت تـــــــاثير دارد و در محاســـــــبه نمـــــــره  

 . رتبه بندي به عنوان امتياز اضافي به جمع امتيازات اضافه مي شود 

 موسسات آموزشي فني و حرفه اي آزاد باتوجه به امتيازات آلي            :سطوح رتبه بندي    

  مـــــــــــــــأخوذه براســـــــــــــــاس مقـــــــــــــــادير    

چنانچـه  . ده در مقياس چهارگانه زير طبقه بندي مي شـوند           درجه بندي ش  

    »1162«آلـــــــــي آموزشـــــــــگاه از) امتيـــــــــاز(نمـــــــــره 

 در مناطق گروه يك بـالاتر باشـد وضـعيت            »1278« در مناطق گروه دو و از       

ــسه  ــگاه(موســــــــــــ ــت ) آموزشــــــــــــ   معتبراســــــــــــ

 . و هر نمره اي آمتر از اين مقدار منجربه وضعيت عدم اعتبار مي گردد 

  متيازحداقل ا
  امتياز نمونه  1امتياز درجه   2امتياز درجه   3امتياز درجه   استان

شهرستااي گروه 
  ٢١٣٧  ١٨١٢  ١٥٣٤  ١٢٧٨  يك

شهرستااي گروه 
  ١٩٩٨  ١٦٧٣  ١٣٩٤  ١١٦٢  دو

 

 در هر اسـتان شهرسـتااي گـروه يـك و دو در قالـب شـاخص هـاي                    :تبصره يك   

 . استان تعيين مي شود اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي توسط هيات نظارت 

 مبناي محاسبه امتياز هر آموزشگاه در هر يك از سطوح رتبه بنـدي     :تبـصره دو    

ــد   »2323«از ــي باشــــــــــــ ــاز مــــــــــــ   .  امتيــــــــــــ

لكن در محاسبه امتياز رتبه بندي آموزشگاه امتياز فعاليت ويژه به جمـع              

 . امتيازات مأخوذه اضافه مي شود 

ص هيات نظارت استان اين طبقـه       همچنين گزارشات آيفي تيم ارزيابي و تشخي      

ــر     ــرح زيــــــــــ ــه شــــــــــ ــدي را بــــــــــ   بنــــــــــ

 : تكميل مي آند 

ضـمن   [ ،حداقل اعتباري را آسب ننموده اند       ) امتياز(موسساتي آه نمره    

اعلام اين مطلب آه موسسه مورد نظر مورد ارزيابي قرار گرفته و از نظر               

ه مي تواند ظرف يكـسال نـسبت ب ـ       ] اعتبار فاقد صلاحيت شناخته شده است       

 .ارتقاي وضعيت خود اقدام نمايد 
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  : استان در  سنجي اعتباربرنامه ريزي و نظارت) د
 فـني و    ي آموزشـگاه هـا    سنجيبرنامه ريزي و نظارت بر حسن اجراي اعتبار       

ــر   ــه اي آزاد در هــــــــــــــــــــــ   حرفــــــــــــــــــــــ

 . اداره آل بر عهده هيات نظارت استان مي باشد

ل را در زمينـه      وظـايف ذي ـ   ،هيات نظارت استان علاوه بر وظـايف محولـه          

 فـني و حرفـه اي       يهـا   آموزشـگاه  سـنجي برنامه ريزي و نظارت بر اعتبار     

 . استان را عهده دار خواهد بود

سسان آموزشگاه هـاي فـني و       وبرنامه ريزي به منظور آشنايي و توجيه م        . 1

ــتان   ــه اي آزاد اســــــــــــــــــــــ   حرفــــــــــــــــــــــ

 .  و ضوابط اجرايي آن سنجيشيوه نامه اعتبار با مفاد

 در  سـنجي نتخاب و صدور مجوز فعاليت مجري يا مجريان اعتبار        شناسايي ، ا   . 2

 .مربوط شيوه نامه استان براساس 

 . سنجي نظارت بر حسن اجراي اعتبار  .3

رسيدگي به اعتراض مؤسـسان آموزشـگاه هـاي فـني و حرفـه اي آزاد در                   .4

 و  سـنجي زمينه نارسايي يا مشكلات ناشي از خـدمات موسـسات مجـري اعتبار            

 . زشيابي ها نتايج ار
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  : موسسات مجري اعتبارسنجي)  هـ
  

مجـري اعتبارسـنجي شـناخته      » و  « كليه موسسات حقوقي ذيل در صورت احراز شرايط كارشناسان آنها مطابق ضوابط بند              
  : خواهند شد 

شرآت ها و موسسات آموزشي و پژوهشي آه فعاليت آـا بـصورت قـانوني                 .1

 . ثبت شده باشد 

 . من صنفي آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد آانون و انج . 2

( آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد آه پس از اعتبارسنجي به عنـوان                . 3

   .شناخته مي شوند ) نمونه 

  

  : شرايط احراز صلاحيت كارشناسان موسسات مجري اعتبارسنجي )  و
  

 تخصــصي و فــني آارشناســاني آــه مــسئوليت اجــراي/ صــلاحيت هــاي عمــومي 

اعتبارسنجي را در موسسات مجري به عهده دارند بـا رعايـت شـرايط ذيـل                 

 . احراز مي گردد 

تائيد سوابق اخلاقي ، اعتقادي ، سياسي و اجتماعي افراد توسط مراجع             . 1

 . ذيصلاح 

احراز صلاحيت علمي و فني افراد براساس آزمون آتبي تخصصي آه ضـوابط آن     .2

 رسد و توسط دفتر امور موسسات آارآموزي        به تصويب هيات نظارت مرآزي مي     

آزاد و مشارآتهاي مردمي آه براساس تقويم اجرايـي مربـوط برگـزار مـي                

   .گردد خواهد بود 

منابع علمي آزمون تخصصي توسط هيات نظارت مرآزي تعـيين و از سـوي                :تبصره  

  دفـــــــــــــــــتر مـــــــــــــــــذآور معـــــــــــــــــرفي    

 . خواهد شد 

/ زشي و پژوهشي معتبر بـا رشـته         سال سابقه تجربي ، آمو     3 حداقل داشتن  .3

ــه  ــا    ( حرفــــــ ــه هــــــ ــا و حرفــــــ ــته هــــــ   ) رشــــــ

 . مورد تقاضا 

موفقيت آارشناسان احراز صلاحيت شده در دوره آموزشي و تـوجيهي آـه               .4

توسط دفتر امـور موسـسات آـارآموزي آزاد و مـشارآتهاي مردمـي بـصورت                 

   .متمرآز يا استاني برگزار مي گردد 



  : تبارسنجي صدور مجوز موسسه مجري اع
پس از تكميل مدارك موسسات متقاضي اجراي اعتبارسنجي ، هيات نظـارت             . 1

ــه   ــسبت بــــــــــــــــ ــتان نــــــــــــــــ   اســــــــــــــــ

   .صدور مجوز فعاليت موسسات و آارشناسان مجاز آن اقدام مي نمايد 

 مدت اعتبار مجوز فعاليت موسسه و آارشناسان مجاز از تاريخ صدور بمـدت    .2

 . سال مي باشد  هـس

ي در مورد ابطال مجوزها در طول مدت مزبـور در صـورت تخلـف               تصميم گير   .3

آارشناسان مربوط توسط هيات نظارت استان انجام مي        / موسسه يا آارشناس    

 . گيرد 

تمديد مجوزها در صورت رعايت مفاد اين شيوه نامه و اصلاحات مربوط به               .4

 . آن امكان پذير است 

رب از بين آارآنان واحد موسـسات       هيات نظارت استان با تعيين ناظرين مج       . 5

آارآموزي آزاد استان بر عملكرد موسسات مجري و نحوه انجام فعاليـت آـا               

 . نظارت نمايد 
 

   : اجراييمراحل )  ز
  :  به شرح ذيل مي باشد  مطابق فلوچارت شماره يكمراحل اجراي اعتبارسنجي

راسـاس مفـاد    ارائه درخواست توسط موسس آموزشگاه به موسسه مجري آه ب           .1

   .بند ب اين شيوه نامه مجاز شناخته شده اند 

 . پذيرش درخواست توسط موسسه مجري   .2

انعقاد قرارداد توسط موسسه مجـري بـا آموزشـگاه متقاضـي و ارسـال                 .3

  فرمهـــــــاي خـــــــود ارزيـــــــابي بـــــــه آموزشـــــــگاه      

 . طرف قرارداد 

اهنماي هـا   انجام خود ارزيابي توسط موسس آموزشگاه با استفاده از ر           .4

  و خــــــــــــــــــــــــدمات مــــــــــــــــــــــــشاوره اي   

 . موسسه مجري و ارسال نتايج به مجري طرح اعتبارسنجي 

تعيين تقويم زماني ارزشيابي توسط موسسه مجري با هماهنگي و توافق موسـس             .  5

  آموزشـــــــــــــــــــــــــگاه متقاضـــــــــــــــــــــــــي   

مدت اجراي ارزيابي توسط موسسه مجـري از زمـان دريافـت نتـايج خـود                 ( 

 ) .بود ماه خواهد  2 ارزيابي حداآثر

 . اجراي ارزشيابي توسط ارزيابان موسسه مجري در موعد مقرر   .6



اعلام نتيجه ارزشيابي توسط موسسه مجري به آموزشگاه به همراه مستندات            . 7

 ) . آارنامه موقت( مربوط 

 در صورت اعتراض موسس آموزشگاه به امتيازات ارزشيابي ، ظرف حداآثر            .8

 . ض نسبت به رسيدگي آن اقدام شود روز پس از دريافت اعترا 10
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ارسال مدارك معتبر ارزشـيابي بـه هيـات نظـارت اسـتان توسـط موسـس                   .9

آموزشگاه هاي متقاضي شامل نتيجه ارزشيابي به همـراه آليـه پرسـشنامه              

ــاي  ــوطهـ ــت     مربـ ــيده اسـ ــري رسـ ــسه مجـ ــد موسـ ــه تائيـ ــه بـ   . آـ

 )درصورت تائيد امتيازات مكتسبه ( 

درجه آموزشـگاه توسـط هيـات نظـارت اسـتان براسـاس             بررسي و تعيين      .10

 . مستندات ارسالي موسس آموزشگاه مطابق بند فوق 

صدور گواهي نامه درجه بندي توسط اداره آموزشگاه هـاي آزاد اداره              .11

  آــــــــل اســــــــتان بــــــــا تائيــــــــد و امــــــــضاي      

 . مدير آل استان 

 آليـه   بـوط مرموسسه مجري موظف است علاوه بر سوابق پرسـشنامه هـاي             :توجـه   

ــيابي   ــستندات ارزشـــــــــــــــــــــــ   مـــــــــــــــــــــــ

هر يك از موسسات آموزشي طرف قـرارداد و يـك نـسخه از اصـل قـرارداد                   

 . سال پس از اعلام نتيجه نزد خود نگهداري آند  سه مربوط را تا

  

  : مشوقها و مزايا )  ح
از آنجـا آـه ايجـاد انگيـزه مهمتريـن عامـل موفقيـت اجـراي مـوثر طـرح           

ازمان آموزش فني و حرفه اي آشور به منظور         اعتبارسنجي به شمار مي رود س     

   آزاد  فــني و حرفــه ايترغيــب و تــشويق موســسان محــترم آموزشــگاه هــاي 

در امر اجراي اعتبارسنجي ، مجموعه اي از مشوقها و مزايـاي آموزشـي ،                

ــا    ــب بــــــــــــ ــالي را متناســــــــــــ   اداري و مــــــــــــ

( ر اعتبارسنجي پيش بيني نموده است آه مشروح آا د         سطوح مكتسبه ناشي از   

 . آمده است )  اداري و مالي -جدول مشوقها و مزاياي آموزشي
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 شروع

ارائه درخواست توسط موسس آموزشگاه به 
 موسسه مجري كه بر اساس مفاد بند ب شيوه

 .نامه مجاز شناخته شده است

 توسط موسسه مجري.پذيرش درخواست

انعقاد قرارداد موسسه مجري با آموزشگاه 
 متقاضي

 ارسال فرمهاي خود ارزيابي به آموزشگاه طرف قرارداد

انجام خود ارزيابي توسط موسس آموزشگاه با استفاده از راهنماي ها و 
 خدمات مشاوره اي موسسه مجري

 ارسال نتايج به موسسه مجري

ويم زماني اعتبار سنجي توسط مجري با هماهنگي و توافق تعيين تق
 موسسه آموزشگاه متقاضي

  اجراي اعتبار سنجي توسط مجري در موعد مقرر

 اعلام نتيجه اعتبار سنجي توسط مجري به آموزشگاه همراه مستندات

 روز پس از اعلام نتيجه 10رسيدگي به اعتراض موسس آموزشگاه حداكثر 
 اعتبار سنجي

سنجي به هيات نظارت استان توسط موسس ارسال مدارك معتبر اعتبار 
 آموزشگاههاي متقاضي

 پايان

  سنجي مراحل اصلي اعتبار–چارت شماره يك 
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   اداري و مالي-ا و مزاياي آموزشيجدول مشوقه
  

يف
رد

  

درجه   نمونه  مشوقها و مزايا
  يك

درجه 
  دو

درجه 
  سه

    *وطاجراي دوره هاي ويژه تربيت مربي براساس ضوابط مرب  1

 * * * * تمديد پروانه تاسيس  2

 درصد علاوه بر نرخ شهريه ١٥افزايش شهريه به ميزان   3
    * پايه

 درصد علاوه بر نرخ شهريه ١٠افزايش شهريه به ميزان   4
   *  پايه

 درصد علاوه بر نرخ شهريه ٥افزايش شهريه به ميزان   5
  *   پايه

 مصوب از محل اعتباراتسفارش آارآموز با دريافت تعرفه  6
   * * دولتي

  * * * اعطاي تسهيلات نوسازي تجهيزات و توسعه  7

اولويت در واگذاري مديريت آارگاه هاي مراآز آموزش   8
   * * دولتي

اولويت در تبديل آموزشگاه ها به مرآزسنجش خصوصي در   9
    * صورت احراز ساير شرايط شيوه نامه مربوط 

موزشي ويژه شاغلين صنايع و صنوف با اجراي دوره آ  10
   * * رعايت شيوه نامه مربوط

   * *مشارآت دادن در برگزاري مسابقات استاني و ملي مهارت  11

مشارآت در گروه هاي سياست گذاري سازمان و فعاليت   12
   * * اجرايي

تدوين و پيشنهاد استانداردهاي شغلي و آموزشي به   13
    * مراجع ذيربط

انجام اعتبارسنجي از ساير آموزشگاه هاي فني و حرفه اي  14
    * آزاد
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  : ساير موارد ) ط

هزينه اجراي اعتبارسنجي آموزشگاه ها توسـط هيـات نظـارت اسـتان و               . 1

 .تائيد هيات نظارت مرآزي تعيين خواهد شد 

هزينه اجراي ارزشيابي براساس نرخ مصوب به عهده موسس آموزشگاه فـني     .2

  آزادحرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه اي  و 

 . مي باشد 

چنانچه موسس آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد بعد از اجراي ارزشـيابي               .3

  ، موفـــــــــــق بـــــــــــه آـــــــــــسب امتيـــــــــــاز لازم  

مهلت خواهد داشت تـا   يكـسال   حداآثر نشود)  3 درجه( براي حداقل درجه ،     

ــرايط لازم    ــراهم آوردن شــــــــــــ ــا فــــــــــــ   بــــــــــــ

ا حداقل درجـه اقـدام      و انجام ارزشيابي مجدد نسبت به اخذ گواهي نامه ب         

 . نمايد در غير اينصورت فعاليت آن متوقف خواهد شد 

در هر صورت راه اندازي مجدد اين قبيل آموزشگاه ها منوط به ارزشـيابي               

ــرر     ــصاب مقـــــــ ــد نـــــــ ــذ حـــــــ ــدد و اخـــــــ   مجـــــــ

 . براي حداقل درجه مي باشد 

درجه بندي انجام گرفته مختص همان محل و تجهيزات ارزشيابي شده مي باشد               .4

انجـام   بايد مجدد     اعتبارسنجي و در صورت تغيير مكان يا جابجايي آموزشگاه       

  . شود

آموزشگاه هاي فني و حرفه اي آزاد آه براسـاس ضـوابط مربـوط داراي                 .5

    اعتبارســـــــــــنجيشـــــــــــعبه مـــــــــــي باشـــــــــــند

 . شعبه مذآور به طور مستقل انجام خواهد شد 

  . هر رشته جداگانه صورت پذيرد  اعتبارسنجي در مورد .6

آليه حرفه هايي آه آموزشگاه مورد ارزيابي در آـا مجـوز و فعاليـت                . 7

ــوردي      ــه مـــــ ــاز بـــــ ــدم نيـــــ ــورت عـــــ   دارد ، درصـــــ

آه در پرسشنامه خواسته شده است ، مي توان امتياز را لحاظ نمـود ، بـه                  

ــشنامه   ــال در پرســـــــــــــ ــوان مثـــــــــــــ   عنـــــــــــــ

مربوط به تجهيزات داشتن آمد يا آشوي آارآموز آه بـراي رشـته هـاي فـن                  

ــدارد ،  آ ــي نــــــــــــ ــات لزومــــــــــــ   وري اطلاعــــــــــــ

 . امتياز داده مي شود 
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  آموزشگاههاي فني و حرفه اي آزاداز ي سنج اعتبارقرارداد
  

  : طرفين قرارداد  = 1ماده 
بـه  ............................................ اين قرارداد بـين مؤسـسه       

ــت   ــاره ثبـــــ ــرف و  ........................ شمـــــ ــك طـــــ   از يـــــ

مؤسـس آموزشـگاه فـني و       .....................................  آقـاي    /خانم  

ــه اي آزاد  ــتان .................................. حرفـــــــ شهرســـــــ

 ............................  

  . از طرف ديگر منعقد مي گردد 

  : موضوع قرارداد  = 2ماده 
فـني و حرفـه اي آزاد       ي آموزشـگاه    سنجموضوع اين قرارداد عبارت است از اعتبار      

 ...........................................  

ــتان  ــري اعتبار .............................. شهرس ــسه مج ــط مؤس ــنجتوس ي س

  ي آن ســـــنجآـــــه درخواســـــت اعتبار.................................. 

مـــــــورخ .......................... طـــــــي نامـــــــه شمـــــــاره   

  . به مؤسسه ارسال شده است ........ ...................

  : مبلغ قرارداد  = 3ماده 
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ي سـنج ي واريز گردد و تصوير فيش واريزي جهت اعتبار        سنجبنام مؤسسه مجري اعتبار   

  . آموزشگاه به مؤسسه ارسال گردد 

  : ي سنجتعهدات مؤسسه مجري اعتبار = 4ماده 
ه منظـور خـود      ب ـ  بـه آموزشـگاه آزاد     پرسشنامه هاي اعتبارسـنجي     ارسال    - ٤- ١

   . ارزيابي توسط موسس آموزشگاه

دريافت و بررسي پرسشنامه هاي تكميـل شـده توسـط موسـس و تعـيين زمـان                    - ٤- ٢

  . اعتبارسنجي با توافق متقاضي 

  .  4-2 در موعد مقرر مطابق بند اعزام تيم ارزياب به آموزشگاه آزاد - ٤- ٣

  : اجراي اعتبارسنجي از طريق  - ٤- ٤



ي آـه توسـط آموزشـگاه       سنجمرتبط با اعتبار  ... دات و مدارك و   بررسي آليه مستن  

  . ارائه مي گردد  آزاد

  .   مصاحبه با آارآموزان آموزشگاه - 

ي مـي   سـنج   مشاهده آليه فضاها و ساختمااي آموزشگاه آه مـرتبط بـا اعتبار             - 

  . باشد 

 پرسـشنامه جهـت تكميـل     ...   تشكيل جلسات يا مدير ، آارآنان ، آارآموزان و          - 

  . ي سنج اعتبارهاي

  تشخيص نقاط قوت و ضعف و ارائه راهكارهاي عملي مناسـب بـراي هـر يـك بـه                     - 

  . آموزشگاه 

  رعايت آليه مقررات اداري و آموزشي و موازين اخلاقي توسط ارزيابـان در               - ٤- ٥

   . گاهمحيط آموزش

  صدور آارنامه موقت اعتبارسنجي حداآثر يك هفتـه پـس از خاتمـه عمليـات                 - ٤- ٦

  .اجرايي اعتبارسنجي در آموزشگاه 

رسيدگي به اعتراض موسس آموزشگاه و صدور آارنامه قطعي حداآثر يك هفتـه               - ٤- ٧

ــت    ــه موقــــــــــ ــت آارنامــــــــــ ــس از دريافــــــــــ   پــــــــــ

   . از موسس آموزشگاه
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ي متعهد به اجراي اين قرارداد بوده و مـي بايـست            سنج  مؤسسه مجري اعتبار    - ٤- ٨

ــت  ــاني جهــــــــــــــــــــــــــ   از آارشناســــــــــــــــــــــــــ

 اداره آـل    داراي پروانـه اعتبارسـنجي از     گاه استفاده نمايد آه     ارزيابي آموزش 

   . استان هستندآموزش فني و حرفه اي 

  : تعهدات آموزشگاه آزاد  = 5ماده 
) خود ارزيـابي    (ي  سنج از مؤسسه مجري اعتبار    پرسشنامه هاي دريافتي    تكميل    - ٥- ١

 .  

   . آليه مدارك و مستندات به تيم ارزياب و تحويل  تهيه - ٥- ٢

  هماهنگي جهـت تـشكيل جلـسات مـورد نيـاز تـيم ارزيـاب بـا آارآنـان ،                      - ٥- ٣

  . بمنظور بررسي مدارك و مستندات و تكميل فرمهاي ارزيابي ... آارآموزان و

آـلاس هـا ،      (سـاختمان تمام قـسمت هـاي        همكاري در بازديد تيم ارزياب از         - ٥- ٤

ــه و ــا ، محوطـــــــ ــاه هـــــــ ــر ...) آارگـــــــ ــت نظـــــــ   جهـــــــ

  . تيم ارزياب 

  . اين قرارداد ٣رداخت به موقع مبلغ قرارداد موضوع ماده پ  - ٥- ٥

  : حل اختلاف  = 6ماده 
ي و آموزشـگاه فـني و حرفـه اي          سـنج   در صورت اختلاف بين مؤسسه مجري اعتبار        - ٦- ١

آزاد ، اعم از اينكه مربوط به اجراي مفـاد قـرارداد يـا مربـوط بـه تكميـل                    

 باشـد ، چنانچـه طـرفين نتواننـد           ها براساس پرسش نامه  جداول و نمرات ارزيابي     

ــوع    موضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بـا گـزارش مـستند و       همـراه   را از راه توافق رفع نمايند مي بايـست موضـوع را             

   بـــــــه اداره آـــــــل آمـــــــوزش فـــــــني و   مربـــــــوطمـــــــدارك

  . حرفه اي استان ارسال نمايند 

ي و هيات نظارت استان پس از بررسي مـستندات و مـدارك             سنج  آميته اعتبار   - ٦- ٢

دو طرف موضوع را با ارائه نظر و راهكار به هيات نظـارت اسـتان               و مذاآره با    

  . گزارش خواهد آرد 

قطعـي و لازم    ي  سـنج  هيات نظارت استان براساس نظـرات آميتـه اعتبار          راي  - ٦- ٣

   . الاجرا خواهد بود

  : ساير موارد  = 7ماده 



آلـي  ساير شرايط و مواردي آه در اين قرارداد پيش بيني نشده است تابع احكـام                

ــوط   ــومي مربــــــــــــــــ ــرايط عمــــــــــــــــ   و شــــــــــــــــ

  . به قراردادها و قوانين جاريه مملكت بوده و براي طرفين لازم الاجرا خواهد بود 

  ماده تنظيم آه به امـضاي طـرفين رسـيده            7اين قرارداد در سه نسخه مشتمل بر        

ــل را دارد    ــم اصـــــــ ــسخه حكـــــــ ــر نـــــــ ــت و هـــــــ   اســـــــ

  . له مي گردد و به تنهايي داراي سنديت لازم مي باشد و بين طرفين مباد
 
 
 
  

  مهر و امضاء  
  و نام خانوادگي نام 

 ي سنج مدير مؤسسه مجري اعتبار

  مهر و امضاء
  نام و نام خانوادگي

 مدير آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد 
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  روش اجرايي:  فصل سوم 

                      آئين رفتار حرفه اي *  

                      درخواست اعتبارسنجي*  

                  اطلاعات مركز آموزشي متقاضي اعتبارسنجي*  

                  فهرست مربيان و كاركنان مركز آموزشي*  

                        پرسشنامه ساختمان*  

                   اداري و ارتباطات-ليپرسشنامه امورما*  

                    پرسشنامه مديريت و برنامه ريزي*  

                    پرسشنامه شايستگيهاي مربيان*  

                  پرسشنامه بهداشت ، ايمني و خدمات رفاهي *  

                  پرسشنامه تجهيز و بهره برداري از كارگاه ها*  

                پرسشنامه مشاوره و راهنماي شغلي و آموزشي *  

                       پرسشنامه كارآيي داخلي*  

                    پرسشنامه نظرسنجي از كارآموزان *  

                    پرسشنامه فعاليت هاي ويژه *  

                    وضعيت انظباطي آموزشگاه*  

                      كارنامه موقت اعتبارسنجي*  

                      كارنامه قطعي اعتبارسنجي*  

                      يگواهينامه اعتبارسنج*  

              سرانه فضاي آموزشي و اداري آموزشگاه هاي آزاد*  

             



  : آئين رفتار حرفه اي موسسه مجري و اعضاي گروه ارزياب 
هدف اصلي اعتبارسنجي شناسايي ارآان و عناصر آموزشـگاه هـاي فـني و              

حرفه اي آزاد و ارزشيابي آا براساس مجموعه معيارهاي آمي و آيفي است              

 عبارت ديگر اعتبار سنجي ابزار مهمي براي گردآوري يك پرو فايل از              به

يك موسسه آموزش فني و حرفه اي است به طوري آه ضمن تداوم بهبود آيفيـت                 

آموزشي موسسات آموزشي مختلف ، بتوان آا را بـا يكـديگر براسـاس يـك                 

 . مجموعه استاندارد مقايسه آرد 

نامه هـا و مـشاهدات توسـط تـيم          داده هاي گردآوري شده از طريق پرسـش       

  ارزيــــــــابي براســــــــاس شــــــــاخص هــــــــاي داخلــــــــي 

و آارآيي بيروني سازماندهي گرديـده      ) اده ها ، فرآيند و خروجي ها        ( 

 . است 

از آنجا آه رتبه بندي يا وزن دهي به عناصر آليدي اهميت بـسيار زيـادي                 

  دارد ســــــــعي شــــــــده اســــــــت تــــــــا مجموعــــــــه      

ارسنجي با تاآيد بر مقيـاس رتبـه        پرسشنامه هاي مورد استفاده در اعتب     

اي با اجماع خبرگان و آارشناسان برنامه ريزي آموزشهاي فني و حرفه اي و               

ذينفعـان اصـلي بـويژه موسـسين آموزشـگاه هـاي فـني و حرفـه اي آزاد و         

آارفرمايان يك تراز مناسب از عناصر آليدي ارائه شود به گونه اي آـه               

ده تا يك ارزيابي جـامع و نظامنـد         تمام جزئيات را با عمق آافي پوشش دا       

 . از عملكرد آموزشگاه انجام شود 

مطـابق چـارت    (تيم ارزيابي بايد ضمن رعايت مراحل اصـلي اعتبارسـنجي           

 : موارد زير را مورد توجه قرار دهد) شماره يك

براي مجتمع ها و براي آموزشـگاه هـايي         (اعتبارسنجي در مورد هر رشته        .1

در روزهاي مجزا مـي      آلاس هاي خواهران و برادران       آه داراي مجوز برگزاري   

جداگانه صورت پذيرفته ، دفترچه پرسشنامه مجزا تهيه شـده و نمـره              ) باشند

 . هر رشته نيز به طور مستقل محاسبه گردد 

آليه حرفه هايي آه آموزشگاه مورد ارزيابي در آا مجـوز و فعاليـت                .2

 پرسشنامه خواسته شده اسـت ،       دارد ، درصورت عدم نياز به موردي آه در        

عنوان مثال در پرسشنامه مربـوط بـه        مي توان امتياز را لحاظ نمود ، به         

داشتن آمد يا آشوي آارآموز آه براي رشته هاي فن آوري اطلاعـات               هيزاتتج

 . لزومي ندارد، امتياز داده مي شود 

 .   تيم ارزيابي بايد متشكل از حداقل دو نفر باشد .3



موزشگاه متقاضي آه بناست ارزيـابي بـشود يكـسري پرسـشنامه             به هر آ   . 4

 از آا بخواهيد قبـل از حـضور         ود و با ارائه راهنمايي هاي لازم      داده ش 

و به موسسه ارسال    ) خود ارزيابي   ( آا را تكميل آرده     ،  تيم ارزيابي   

 . آنند 

  ارزيابي آموزشگاه بايد بين يـك تـا چهـار هفتـه بعـد از جمـع آوري                    .5

 . سشنامه ها انجام شود پر

  روز نخست ارزيابي ، نشست مقدماتي با مدير و موسس آموزشگاه تـشكيل               .6

  دهيـــــــــــــد و داده هـــــــــــــا ، گزارشـــــــــــــات و    

بصورت اجمال مـرور آنيـد      ) خود ارزيابي   ( پرسشنامه هاي تكميل شده را      

 . تا نواقص يا اشتباهات احتمالي مشخص شود 

لـذا در جلـسه     . خص تكميـل شـود       هر پرسشنامه بايد توسط افـراد مـش        . 7

  مقــــــدماتي نــــــسبت بــــــه تهيــــــه فهرســــــت آــــــا      

 .  براساس پيشنهاد مدير يا موسس آموزشگاه اقدام آنيد 

  اطلاعات آامل و جامعي از ديدگاه ها و توانايي هاي حرفه اي مصاحبه               .8

 . شونده ها داشته باشيد 

9.             дراهنمـايي و      قبل از تكميل پرسشنامه توسط افراد ، آنـان را آـاملا 

 . توجيه آنيد 

  در طول مصاحبه و تكميل پرسشنامه سعي آنيد به مصاحبه شـونده آمـك                .10

ــاي لازم    ــايي هــــ ــه راهنمــــ ــا ارائــــ ــا بــــ ــد تــــ   آنيــــ

 . راحت تر بتواند پاسخ هايش را مطرح سازد 

  تيم ارزيابي بايد ضمن مصاحبه با افراد مرتبط با هـر پرسـشنامه ،                .11

  ه دقيــــــــق ارزيــــــــابي خــــــــود را بــــــــا مــــــــشاهد

فعاليت هاي آموزشي ، تدريس مربيان و نيز تجهيزات و امكانـات آموزشـي               

ــا و    ــاه هـــــــــ ــا ، آارگـــــــــ ــلاس هـــــــــ   در آـــــــــ

 . آزمايشگاه ها آامل آند 

  جوابها را تك تك مورد بررسي موشكافانه قرار دهد و براي رسيدن بـه     .12

ــضاوت   ــي از داوري و قـــــــــــ ــابي آلـــــــــــ   ارزيـــــــــــ

 . شهودي و عيني استفاده نمايد 

س از تكميل پرسشنامه با مشارآت مصاحبه شونده مجدداЀ مرور آنيد و              پ  .13

 . با اسناد مربوط مطابقت دهيد 
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  در پايان ارزيابي آموزشگاه ، با ارائه گزارش خلاصه يافته ها بـه               .14

 . مدير آموزشگاه آارخود را به اتمام برسانيد 

شنامه هـا را      پس از اتمام فعاليت در آموزشگاه ، آليه اسناد و پرس            .15

ــه    ــواردي آـــــ ــد و مـــــ ــازبيني نمائيـــــ ــسه بـــــ   در موســـــ

 . نيازمند بررسي دقيق تر مي باشد مشخص آرده و اقدام آنيد 

وارد آنيد و   » آارنامه موقت اعتبارسنجي    «   نتيجه ارزشيابي را در       .16

به موسس آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد ذيربط تحويل داده و رسيد دريافت               

 . آنيد 

رت اعتراض موسـس بـه نتيجـه اعتبارسـنجي مـستندات مربـوط را                در صو  . 17

ــرف   ــداآثر ظــــــــــــ ــت و حــــــــــــ    ده روزدريافــــــــــــ

 .  با حضور در محل آموزشگاه بررسي آنيد 

  پس از رسيدگي به اعتراض موسس آارنامه قطعي اعتبارسـنجي را صـادر               .18

  در صـــــــــــورت اعـــــــــــتراض مجـــــــــــدد . آنيـــــــــــد 

آارشناسـان اداره آـل     صـرفاЀ توسـط     » آارنامه قطعي   « هرگونه تغيير در    

ــاز    ــتان مجــــــ ــه اي اســــــ ــني و حرفــــــ ــوزش فــــــ   آمــــــ

 . خواهد بود 

  موسسه مجري و ارزياب مطابق با دستورالعمل اعتبارسـنجي و ضـوابط و               .19

 . مقررات مربوط گزارش اعتبارسنجي را تهيه و ارائه مي نمايد 

  از آنجا آه اطلاعات و گزارشات تهيه شده توسط موسسه مجـري و ارزيـاب                 .20

حاوي اطلاعات مشتريان مي باشد بايد در راستاي حفظ حريم خـصوصي اطلاعـات               

موظفند برابر دسـتورالعمل اعتبارسـنجي اقـدام نمـوده و از افـشاي آن                

 . اآيداЀ اجتناب نمايند 

  بايسته است موسسه مجـري و ارزيـاب بـا پـيروي از ايـن دسـتورالعمل          .21

ــتكاري  ــفافيت ، درســــــــــــــــــــــ    -شــــــــــــــــــــــ

 بودن عملكرد موسسه را توام با حفظ حريم خـصوصي           بي طرفي و قابل اعتماد    

  اطلاعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  

 ) . آموزشگاه ها و مشتريان تضمين نمايد (

  موسسه مجري و هر يك از اعـضاي گـروه ارزيـاب بايـد داراي احـساس                   .22

ــد   ــتي باشــــــــــــــ ــسئوليت و دولــــــــــــــ   مــــــــــــــ

و حس همكاري را بوجود آورد و به عنوان همكار متواضع و نه بازپرس شروع                

 . د به آار نماي
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  برگ درخواست اعتبارسنجي 
  

  مدير محترم موسسه 

تقاضا دارم نـسبت بـه اعتبارسـنجي        ............................ فني و حرفه اي آزاد      موسس آموزشگاه   ................ ........اينجانب  

  . اقدام فرمايند .............. ...... داراي مجوز دوره هاي آموزشي بشرح زير در قالب شيوه نامه ياد شدهآموزشگاه 

  

  تاريخ  شماره پروانه تاسيس  عنوان دوره آموزشي  رديف

1        

2        

3        

4        

5        

6        

7        
  

  :آدرس 

  : كد پستي 

  : پست الكترونيكي 

  : تلفن 

  : تلفكس 

  

  

 بسمه تعالي

  مهر و امضاء مؤسس آموزشگاه
  آزادفني و حرفه اي

: شماره 
...........

........ 
: تاريخ 
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   متقاضي اعتبارسنجيآموزشگاهاطلاعات 
 

  مشخصات عمومي) الف
  

  :  متقاضي هآموزشگانام 

  : كد پستي               :پست الكترونيكي 

  :صندوق پستي         :دورنگار         : تلفن 

  : آدرس 

  

  

  : تاريخ       :شماره مجوز       نوع مجوز تاسيس

  
  استيجاري      تعاوني      دولتي      خصوصي  : نوع مالكيت 

  ساير            مسكوني      اداري       آموزشي  :نوع كاربري 

  

  
  مشخصات مدير)  ب

        : نام پدر           :نام و نام خانوادگي 

      :شماره ملي       : محل صدور       : شماره شناسنامه 

  : رشته تحصيلي           :مدرك تحصيلي 

  :دورنگار              : تلفن 

  
  

  سس ؤمشخصات م  )ج
        : نام پدر           :نام و نام خانوادگي 

      :شماره ملي       : حل صدور م      : شماره شناسنامه 

  : رشته تحصيلي           :مدرك تحصيلي 

  :دورنگار              : تلفن 

حقوق
  ي

حقيق
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  گاه فهرست مربيان آموزش
  

  نوع همكاري

يف
رد

  

  نام و نام خانوادگي
پاره 
 وقت

تمام 
 وقت

  سابقه تدريس   رشته تدريس  مدرك تحصيلي
  )سال(

  تجربه كاري 
در موضوع تدريس 

  )سال(

تاريخ شماره و 
  صدور 
  زشيپروانه آمو

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

در فهرست بالا فقط مربياني آه در دو سال گذشته در آموزشگاه فعاليت آموزشي              .  ١: توجه  
  ) اعــــــــــم از دائــــــــــم و موقــــــــــت   (دااشــــــــــته انــــــــــد   

 .منظور شوند 
  . شود مربيگري محاسبه )ابلاغ (سابقه تدريس مربيان براساس تاريخ صدور اولين آارت.  ٢

 
 

  كاركنان غيرآموزشيفهرست 
  

  نوع همكاري

يف
رد

  

پاره   پست سازماني  نام و نام خانوادگي
 وقت

تمام 
 وقت

  سابقه خدمت  مدرك تحصيلي
  )سال(

  شماره و تاريخ
  مجوز يا پروانه

1          

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         
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  پرسشنامه ساختمان

  
  نوع مالكيت ساختمان به چه صورت مي باشد .  1
  )سالهاي استقرار در محل فعلي با ارائه مستندات اجاره نامه سالهاي پيشين قابل محاسبه است(

    مالكيت شخصي -1

  )امتياز   20و  حداكثر  امتياز  2هر سال اجاره  به ازاي (  استيجاري -2

  امتياز 

 
  مساحت فضاي مفيد آموزشي .  2
  ) دشوبه تعداد نفر دوره تعيين شده در پروانه آموزشي هر حرفه محاسبه مي براساس شاخص سرانه فضا ، (

    مطابق استاندارد -1

  درصد استاندارد   90الي   70  -2

  درصد استاندارد   50  -69  -3

  امتياز 
 
   )براساس شاخص سرانه فضا ( مساحت فضاي مفيد اداري .  3

  )بيشتر از استاندارد (   عالي -1

  ) مطابق استاندارد (   مطلوب -2

  امتياز 
 
  ) براساس سند ارائه شده ( عمر ساختمان .  4

   سال 10كمتر از    -1

   سال 15  كمتر از  -2

   سال 15  بيشتر از  -3

  امتياز 
 
  )   نفر يك سرويس 20به ازاي هر ( وجود سرويس بهداشتي .  5

    مطابق حد نصاب -1

  امتياز 
 

50

20 

50  

40  

30  

 20  

15  
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15  

10  

5   

  

  

  

10  

  



 

  وجود كتابخانه ، نمازخانه .  6
    ) كتابخانه كفايت مي نمايدداشتن منابع آموزشي به صورت مجلد و يا ديجيتالي كه قابل دسترس كارآموزان باشد براي(

   نمازخانه -1

     )جلد كتاب مرتبط يك امتياز  20 جلد به ازاي هر 100   جلد كتاب تا20حداقل ( كتارخانه  -2

  امتياز 
 
  )بر اساس سند ارائه شده( رعايت ايمني و استحكام ساختمان .  7

    اسكلت فلزي يا بتوني با شناژ يكپارچه -1

   فلزي بدون شناژ يكپارچه  اسكلت-2

  امتياز 
 
  مناسب بودن موقعيت محلي آموزشگاه .  8

  )  در مجاورت خيابان اصلي(   مطلوب -1

   ) دسترسي براي كارآموزان جهت سهولت در اياب و ذهاب(عادي   -2

  امتياز 
  

5  

5  

20 

10 

5 

3 
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  ،     ظرفيت فضاي مفيد آموزشي-9

  مساحت فضاي مفيد آموزشي   عنوان كارگاه  رديف
  )به متر مربع(

  )نفر(ظرفيت پذيرش قابل قبول 
  )براساس حداقل سرانه فضاي مفيد آموزشي استاندارد(

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     

      جمع
 

         : جمع مساحت فضاي مفيد آموزشي 

                  مترمربع71بالاتر از 

                متر مربع51 -70

                   متر مربع31 -50

                  متر مربع18 -30

      امتياز 
  

             
   :توضيح 

  يـات نظـارت مركـزي ارزيـابي        ه  شـاخص سـرانه فـضا ، مـصوب         استانداردهاي فضاي مفيد آموزشي ، فضاي اداري ، نمازخانه و بوفه براساس           .  1

  . خواهد شد 

كثر تعداد كارآموز قابل پذيرش در يك ساعت برحسب ظرفيت فضاي مفيد آموزشي             تعداد كارآموز در محاسبه سرانه سرويس بهداشتي ، حدا        « مبناي  .  2

  . موجود مي باشد 

  براي محاسبه فضاي مفيد آموزشي ، مساحت كليه كلاسهاي درس نظري به تعداد كارگاه ها تقسيم و به مـساحت هـر يـك از كارگـاه هـا اضـافه و                 .  3

  . در ستون دوم درج شود 

  ت پذيرش قابل قبول ، مـساحت فـضاي مفيـد آموزشـي هـر كارگـاه بـه سـرانه فـضاي مفيـد آموزشـي حرفـه مربـوط                               براي محاسبه ظرفي  .  4

  خ. تقسيم و در ستون سوم در رديف مربوط درج شود 

  

100 

70 

50 

30 

37 

  



   اداري و ارتباطات-پرسشنامه امورمالي
  

اشـد تـا    در بحث موارد مالی می بايست سيستم حسابداری اعم از دستی و يا مکانيز وجود داشـته ب                 
 ــ   ــاز تعلــــ ــه امتيــــ ــواردی کــــ ــل    مــــ ــه آن قابــــ ــرد بــــ ــی گيــــ   ق مــــ

 .   اشدارجاع ب

  ) امتياز هر مورد كه وجود دارد محاسبه شود (  سال قبل 2اسناد بودجه ساليانه مركز آموزش طي . 10
   )  سرمايه ، هزينه ،درآمد (نگهداري اسناد مالي    -1

  نحوه ثبت اسناد مالي به صورت دستي    -2

    نحوه ثبت اسناد مالي به صورت ماشيني  -3

  وجود تراز نامه ها و صورت هاي مالي    -4

   امتياز 

  
  ساختار سازماني مركز آموزشي .  11

  ) شرح وظايف شغلي هر فرد تعريف شده و قابل رويت باشد-داراي شرح شغل و سلسله مراتب معين ( 
  ) در وظايف كاركنان لحاظ شده استكليه فعاليتها و تكاليف،(يت هاي آن تناسب و همخواني دارد   ساختار سازماني مركز آموزشي با حجم فعال-1

   امتياز 

  
  پرداخت عوارض و كسورات قانوني و ثبت و نگهداري سوابق آنها .  12

  ) امتياز هر مورد كه تائيد شد محاسبه شود ( 
   ها آنو نگهداري سوابق)  بيمه- محل–كسب ( پرداخت عوارض   -1

    امتياز 

  
  ثبت سوابق مكاتبات با اداره كل آموزش فني و حرفه اي و ساير مراكز مرتبط .  13

  )امتياز هر مورد كه تائيد شد محاسبه شود ( 
  ي نامه هاي وارده و صادرهنگهدار   وجود دفتر انديكاتور و زونكنهاي مجزا جهت ثبت و-1

  صادره  بايگاني نامه هاي وارده و    وجود دفتر انديكاتور يا -2

  بخشنامه ها و دستورالعمل ها در دفاتر مربوط ثبت و در آرشيو به طور منظم نگهداري مي شوند   -3

  يا اقدام در موعد مقرر دارد اقدام مي شود در مواردي كه بخشنامه يا دستورالعمل نياز به پاسخ   -4

  امتياز 

 

10 

5 

10 

15 

5 

5 
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10 

5 

5 

5 

  

  

  

  



   اقتصادي و يا آموزشي و پژوهشيارتباط با بنگاه هاي.  14
  ) هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه مي شود ( 

    قراردادهاي آموزشي با شركت ها و بنگاه هاي توليدي و خدماتي يا آموزشي و پژوهشي بخش دولتي و خصوصي-1

  )رداد محاسبه مي گرددتياز عقد قرا براي هر ارگان تنها يك بار ام- امتياز5 مورد هر مورد 4حداكثر (

  ) درصورت وجود اسناد معتبر(  مركز آموزشي عضو يا نماينده موسسات آموزشي يا پژوهشي بين المللي داخلي و خارجي است -2

  )امتياز 15 امتيازحداكثر 3هرمورد (

  و آرشيو منظمي دارد  اي تهيه مي كند  مركز آموزشي به طور منظم از نشريات تخصصي، مقالات علمي مرتبط با آموزشهاي فني و حرفه -3

  )  امتياز10 امتياز حداكثر 2) تبط مر(  اسناد اشتراك و آرشيو به ازاي هر اشتراك سالانه  وجود درصورت(

   امتياز 

  

  اقدام به موقع در امور مجوزها ، پروانه ها و رعايت نرخ شهريه .  15
  )ودهر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه مي ش(

  )جواب نامه استعلام از اداره كل استان و بررسي دفتر بازرسي در خصوص عدم وجود تخلف در زمينه هاي ذيل بايسته كسب امتياز مي باشد(

  )  امتياز كسر شود2به ازاي هر ماه تأخير (  پروانه بهره برداري در موعد مقرر تمديد اعتبار شده است -1

  د كارآموزان است هريه در معرض دي  ميزان ش-2

   ) امتياز كسر شود2به ازاي هر تخلف اثبات شده (  رعايت نرخ شهريه -3

    آمار و اطلاعات كارآموزان بموقع به اداره كل آموزش فني و حرفه اي ارائه مي شود-4

  )به ازاي هر ماه تاخير يك امتياز كسر شود(ابلاغ مديريت به موقع تمديد شود   -5

  امتياز 

  
  انجام تشريفات اداري امور كارآموزان .  16

  )هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه مي شود(

  دفتر ثبت نام   -1

  ليست حضور و غياب دوره   -2

  بايگاني ثبت آمار ارسالي به اداره كل  -3

  دفتر بازرسي   -4

  دفتر ثبت نتايج و تحويل گواهينامه كارآموزان    -5

  از  امتي

  

20 

15 

10 

10 

8 

5 

5 

10 

5 

5 
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5 

5 

  

  

  



  
  وجود امكانات براي تكثير جزوات .  17

  ) هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه شود ( 

   )در صورت وجود اسناد خريد(  دستگاه تكثير وجود دارد -1

  متياز ا

  
  رعايت طبقه بندي مشاغل و قانون كار براي كارمندان .  18

  ) شود هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه ( 

     موسس هستند و موقت طبق نمونه با)تمام وقت (  كليه كاركنان اعم از مربي ، مدير و ساير كاركنان داراي قرارداد كار-1

    ) امتياز 2به ازاي هر مورد ( 

  ) امتياز احراز مي گردد فقط يك مورددرصورتي كه موسس، مدير هم مي باشد(

  دير و ساير كاركنان بيمه هستند   كليه كاركنان اعم از مربي ، م-2

   امتياز 

  
  امتياز  جمع  

  

  
  

 

15 

10 

25 

40 

 

 



  پرسشنامه مديريت و برنامه ريزي

  
  )  به ازاي هر سال فعاليت(ثر آموزشگاه ؤسابقه تاسيس و فعاليت م.  19

   امتياز 40 امتياز حداكثر 4  به ازاي هر سال فعاليت -1

  امتياز 

  
      سابقه مدير آموزشگاه .  20

    امتياز 30 امتياز حداكثر 3وجود مدير مستقل به ازاي هر سال   -1

   امتياز 10 امتياز حداكثر 1موسس به ازاي هر سال   -وجود مدير  -2

    امتياز 10 امتياز حداكثر 1 مربي به ازاي هر سال  –  وجود مدير -3

  امتياز

   
  اهنما در دسترس مي باشد آيا تقويم آموزشي سالانه با مشخصات كافي به صورت ر.  21

   راهنما شامل نام دوره ، طول مدت دوره ، تاريخ شروع و پايان آن و  چاپي كتابچه(  عالي -1
  )شرايط پذيرش و شهريه تهيه و به تعداد كافي موجود مي باشد

  ) با ارائه سند معتبر چاپ (

  ع و پايان آن و شرايط جزوه راهنما شامل نام دوره، طول مدت دوره ، تاريخ شرو(  خوب -2
  )پذيرش و شهريه تهيه و به تعداد كافي موجود مي باشد

  برگه راهنما شامل نام دوره، طول مدت دوره ، تاريخ شروع و پايان آن و شرايط (  ضعيف -3
  )پذيرش و شهريه تهيه و به تعداد كافي موجود مي باشد

  امتياز 
 

  سالانه دوره هاي آموزشي از طريق رسانه سيستم اطلاع رساني و انتشار تقويم .  22
  )رد درصورت تائيد و وجود اسناد و مدارك معتبر محاسبه شودامتياز هر مو(  ، ) كشور- شهر-در سطح استان(

   )  پست الكترونيكي –سامانه پيام كوتاه   - سايتوب(تبليغات الكترونيكي   -1

   )  صدا و سيما( تبليغات رسانه اي   -2

  )  محلي –جرايد كشوري ( تبليغات رسانه اي   -3

  ) اتوبوسي   - بنر -بيلبورد( تبليغات ميداني   -4

  )  هستند در هر مورددرصورت وجود اسناد هزينه كرد مالي( اعلاميه –تراكت  -پوستر  -5

  امتياز 

10 

15 
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10 

10 
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30 

10 

10 
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  يك از دوره هاي آموزشي  استاندارد آموزش مهارت ، منابع و كتب آموزشي مورد نياز كارآموزان هر .  23

   امتياز 10 امتياز حداكثر 2وجود استاندارد مهارت آموزش در آموزشگاه به ازاء هر حرفه داير   -1

  ستر در معرض ديد وب فهرست توانائي هاي استاندارد مهارت ها و آموزش به صورت پصن  -2
  ) امتياز 5به ازاء هر حرفه يك امتياز حداكثر كارآموزان (

   امتياز 20 امتياز حداكثر 4وجود طرح درس به ازاء هر حرفه   -3

  امتياز

   
  سيستم نگهداري سوابق اجراي دوره هاي آموزش .  24

   - تعداد قبول شدگان-  تعداد ثبت نام شدگان-نگهداري اطلاعات اجراي هر يك از دوره ها شامل تعداد متقاضيان( 
  ) ه ها مشخصات مربي دور -تعداد آزمون دهندگان

   امتياز 20 امتياز حداكثر 4  به ازاء هر سال -1

  امتياز

   
   امتياز 2 هر حرفه مرتبط ياستفاده از نرم افزارهاي آموزشي به ازا.  25

  ) حرفه 10حداكثر (

  امتياز

   
  ارزشيابي مستمر و منظم پيشرفت آموزشي كارآموزان توسط مربي  .  26

  )  امتياز5 امتياز حداكثر 1 دوره – هر حرفه يبه ازا(و ثبت نتايج آن اجراي آزمون ميان دوره   -1

  )  امتياز 10 امتياز حداكثر 2 دوره -به ازاي هر حرفه( اجراي آزمون پايان دوره   -2

     )  امتياز5هر بار  ( بار 2 ساعت حداكثر 300به ازاي برگزاري آزمون ميان دوره اي براي دوره هاي بيش از   -4

  متياز ا

10 

5 

20 

5 

10 

10 

42 

20 

20 

 

 

 

 



  

  ، كاركنان و كارآموزان نظارت مدير بر مربيان . 27
  تعيين و ابلاغ شرح وظايف شغلي   -1

  نظارت بر حسن انجام وظايف كاركنان   -2

  نظارت بر ورود و خروج و رفتار كاركنان و كارآموزان   -3

  آموزشگاه   استقرار سيستم نرم افزار مديريت جامع -4

  امتياز 

  
   آيا طرح منظمي براي ثبت وضعيت تجهيزات و مواد مصرفي و ابزارآلات قبل از . 28

  شروع هر دوره آموزشي وجود دارد 
   امتياز كامل براساس مشاهده مستندات پرسشنامه نظرسنجي -هر مورد كه وجود دارد امتياز  مربوط محاسبه شود (

  )5 الي 3فهاي و پرسشنامه نظرسنجي از مربيان ردي2از كارآموزان رديف 
     وجود بايگاني گزارش وضعيت كارگاه كه توسط مربي يا مسئول كارگاه به مدير ارائه گرديده و رفع عيب شده است-1

     وجود حداقل مواد مصرفي در انبار به طور دائم براساس دفتر اموال-2

  شامل روانكاري، گردگيري، تعويض (  تهيه چك ليست براي بازبيني و سرويس تجهيزات در بازه زماني سالانه -3
  ) …قطعات فرسوده و 

  امتياز 
 

  
  
   

  

6 

2 

5 

5 
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  پرسشنامه شايستگيهاي مربيان
  

  ميزان رعايت ضوابط عمومي و تخصصي در جذب مربيان براساس شيوه نامه هاي مرتبط .  29
  )  امتياز 70 امتياز حداكثر 10به ازاء هر مربي ( )ابلاغ مربيگري (

  امتياز
   

    ارزيابي مدارك بازآموزي و ارتقاء مهارت مربيان براساس اسناد موجود .30
  )  سال گذشته مرتبط با حرفه آموزشي مندرج در كارت مربيگري 3گذراندن دوره هاي تخصصي مورد تائيد سازمان طي ( 

   ، بازآموزي و ارتقاء مهارت مربيان مورد تائيد سازمانشركت در دوره هاي آموزشي 

  )   امتياز100 امتياز حداكثر 10 مربي -زاء هر دوره به ا(

  امتياز 
  

   )ابلاغ مربيگريبراساس (ميانگين سابقه تدريس مربيان .  31
  )  درصورت تعدد مربيان ميانگين محاسبه و درج شود(  ) امتياز 60 امتياز حداكثر 2به ازاء هر سال سابقه ( 

  امتياز 
  

  ،  )مشاغل مرتبط با رشته تدريس آنها(ازار كار ميانگين تجربه مربيان در ب.  32
  ) امتياز 40 امتياز حداكثر 2به ازاء هر سال سابقه ( . . .)اتحاديه، صنوف ، صنايع و (براساس اسناد و مدارك موجود از مراجع معتبر 

  امتياز 
  

  ميانگين ساعت شركت مربيان آموزشگاه در كارگاه ها و سمينارهاي تخصصي .  33
  ) براساس اسناد و مدارك معتبر( سال اخير 2در رشته مربوطه در ) استثناي دوره هاي بازآموزيبه (
  ) امتياز 10 امتياز حداكثر 1به ازاء هر سمينار (

  امتياز  
  

   سال گذشته 2بانك اطلاعات كامل از مشخصات و سوابق مربيان آموزشگاه در .  34
  )فقط يك مورد محاسبه مي شود(است براساس كداميك از روشهاي زيرتهيه شده 

             نرم افزاري-1

            مكتوب-2

  امتياز 
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   )3براساس فهرست مربيان آموزشگاه صفحه (برخورداري آموزشگاه در زمينه مربيان متخصص .  35
 

دكتراي تخصصي   فوق ليسانس   ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  
PHD 

  راهنماي امتيازدهي  جمع كل

  مربي              تعداد
  ره وقتپا

              امتياز

   امتياز5ديپلم به ازاي هر نفر 
   امتياز10فوق ديپلم به ازاي هر نفر 

   امتياز15ليسانس به ازاي هر نفر 
  امتياز20فوق ليسانس به ازاي هر نفر 

   امتياز30دكترا به ازاي هر نفر  

  مربي              تعداد
              امتياز   تمام وقت

   جمع امتياز 

  از امتي15ديپلم به ازاي هر نفر 
   امتياز20فوق ديپلم به ازاي هر نفر 

   امتياز25ليسانس به ازاي هر نفر 
   امتياز30فوق ليسانس و بالاتر 
   امتياز40دكترا به ازاي هر نفر 

  :توضيح 
   امتياز قابل محاسبه است١٤٠حداآثر  •

 وسس با م)  پاره وقت - تمام وقت(باستناد قرارداد آار مربي  •
  

    امتياز

45 



   ايمني و خدمات رفاهي،پرسشنامه بهداشت 

  
  وضعيت روشنايي و تناسب نور در كارگاه ها و كلاس ها  .  36

  ) وجود روشنايي فني براساس استانداردهاي ملي(

    بسيار مطلوب -1

    مطلوب -2

   )  با قابليت اصلاح(   متوسط -3

  امتياز 

  
  )داشتن تناسب با محيط كار(يش و دما در كارگاه ها و كلاس ها سيستم تهويه ، سرما.  37

  :سرمايش             :گرمايش 

  فن كوئل            فاژ وش

  كولر گازي             فن كوئل 

   كولر آبي          بخاري گازي

   پنكه          بخاري نفتي

  ساير            ساير

  امتياز

  
  تجهيز و نظافت سرويس بهداشتي .  38

  ) متناسب با محيط كار- صابون مايع ، بوگير ، سطل زباله و نظافت سرويسها شامل(

    بسيار مطلوب -1

  وب ـ  مطل-2

  وسط ـ  مت-3

  امتياز  

  
   وجود تهويه مناسب و امكانات ايمني، تجهيزات آتش نشاني ،وجود وسايل كمكهاي اوليه .  39

  )  امتياز5هر كدام  (مورد نياز در كارگاه ها 

  امتياز 
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  وضعيت ظاهري ديوارها ، درها و پنجره ها و نظافت كارگاه ها و كلاس ها  .  40
    بسيار مطلوب -1

    مطلوب -2

  ) با قابليت اصلاح (   متوسط -3

  امتياز  

  
  دستورات متناسب بابهره گيري از تابلوهاي آگاه كننده در زمينه ايمني و بهداشت كار و .  41

   شي كارآموزانحرفه آموز
  )  ، اخلاق حرفه اي و تخصصي مشتمل بر اطلاعيه هايي آگهي دهنده عمومي نظير ارگونومي(
    بسيار مطلوب  -1

    مطلوب -2

  ) با قابليت اصلاح (   متوسط -3

  امتياز  
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  ندارد  اردد  ندارد  دارد  ندارد  دارد  ندارد  دارد  ندارد  دارد  ندارد  دارد

                              

                              

                              

                              

                              

                              ميانگين
                              امتياز

  
  

  ) سال(ميانگين سابقه تجهيز كارگاه .  1
  )براساس اسناد خريد تجهيزات و سال ساخت آنها (
  
   

  
  
  صد تجهيز كارگاهميانگين در.  2
  
  

  

  وسايل كمك آموزشي مطابق استاندارد.  3
  .در صورت عدم تجهيز كليه كارگاهها به تناسب درصد امتياز كسر مي گردد* 
  . اميتاز تعلق مي گيردNetsupportكارگاههاي رايانه در صورت داشتن شبكه و مجهز بودن به نرم افزارهايي نظير * 

  
  )طابق استانداردم(ذخيره قطعات يدكي .  4
  كمد يا كشوي كارآموز.  5
  )مطابق استاندارد(ذخيره ابزارآلات .  6
  

  استاندارد .  7
  
 

  امتيازجمع 

   صفر     درصد 50كمتر از 
  

   50             درصد             70 و كمتر از 50بيش از 

  80            درصد              90 و كمتر از 71بيش از 

         100              درصد                                   90بيش از 

   امتياز50                كليه كارگاهها تجهيز مي باشد              

     10كليه كارگاهها مجهز مي باشند                            

  10به ميزان ظرفيت پذيرش                                     

 10         كليه كارگاهها مجهز مي باشند

  پرسشنامه تجهيز و بهره برداري از كارگاه ها

 

  0                     درصد                                5متر از ك

  10               درصد                                   10 تا 6بين 

 20                 درصد10بالاتر از 

   امتياز50           تا يك سال                                                    
   

   امتياز40                                                           تا دو سال      

   امتياز30            تا سه سال                                                    

        امتياز20               تا چهار سال                                              

  امتياز10                                                            تا پنج سال    

48 



  پرسشنامه مشاوره و راهنماي شغلي و آموزشي
  

  برنامه ريزي مشاوره و راهنماي شغلي و آموزشي براساس شيوه نامه مصوب سازمان . 42
  )دارد محاسبه شودامتياز هر مورد كه وجود (

    مركز آموزشي داراي برنامه و شرح خدمات مدون در زمينه مشاوره شغلي و آموزشي است كه بصورت مكتوب همزمان با -1
  ثبت نام كارآموزان در اختيار آنان قرار مي گيرد

   قبل اعلام شده را دريافت مي كنند   كارآموزان قبل از ثبت نام و در حين آموزش خدمات مشاوره شغلي و آموزشي طبق برنامه از-2
  )  نفره با كارآموزان در زمان ارزيابي و اتفاق نظر و راي جمعي ثبت شده آنان6 تا8مصاحبه با گروه هاي كوچك  (

    نتايج مشاوره شغلي و آموزشي هر كارآموز در پرونده آنان ثبت و نگهداري مي شود -3

   امتياز 

  
  ) هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه شود(ازاركار ارتباط با خبرگان و ب.  43

    در هر دوره آموزشي حداقل يك نوبت اطلاعات بازاركار از قبيل واحدهاي اقتصادي فعال، تعداد فرصتهاي شغلي -1
  ) توسط ارزياب رؤيت گردد (      مرتبط با رشته كارآموزي به كارآموزان ارائه مي شود 

  ي ارتباط منظم و مستمر با مراكز كاريابي دارد و شرايط معرفي كارآموزان را به كاريابي ها فراهم مي كند  مركز آموزش-2
  )مستندات معتبر ارتباط با بنگاه كاريابي موجود باشد(

    در طول هر دوره آموزشي حداقل يك نوبت از افراد مطلع و خبره بازاركار متناسب با هر رشته براساس -3
  )دعوت نامه و صورت جلسه حضور فرد خبره موجود باشد(رنامه مشخص براي راهنمايي و مشاوره كارآموزان دعوت مي شود       ب

    طبق برنامه مشخص ، كارآموزان هر دوره آموزشي حداقل يك نوبت از واحدهاي صنفي يا اقتصادي مرتبط بازديد مي كنند-4
  ) كننده به تأييه واحد صنفي موجود باشدگزارش بازديد با نام كارآموزان بازديد  (

   امتياز 

  
  ) هر مورد كه وجود دارد امتياز مربوط محاسبه شود(رهگيري اشتغال كارآموزان .44

    مركز آموزشي بطور منظم حداقل هر سال يك نوبت از طريق نمونه گيري وضعيت اشتغال فارغ التحصيلان-1
   آن را در بانك اطلاعات كارآموزان نگهداري مي كند      خود را رهگيري مي كند و اطلاعات

    مركز آموزشي در هر سال حداقل يك نوبت از كارفرمايان درباره وضعيت كاري كارآموزان استخدام شده استعلام مي كند-2

   امتياز 
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  ..................)لغايت ................. از تاريخ (ثبت نام شدگان و خروجي ها در دو سال گذشته 

 مشخصات دوره آموزشي
  قبول شدگان  سطح تحصيلات

عت  عنوان دوره
سا

جه  
در

در   
ان 

دگ
م ش

ت نا
ثب

ال 
س

 )
فر 

ن
ان  )
دگ

م ش
ت نا

ثب
  

)
عت

رسا
نف

فوق   ديپلم  )
  ليسانس  ديپلم

فوق 
ليسانس و 

  بالاتر
ك   درصد  تعداد

د تر
عدا

ت
وره

ن د
دگا

كنن
  

              

              

              

              

              

              

                    2درجه 
  جمع 

                    1درجه 
 

  امتياز كسب شده  زحداكثر امتيا  سطح تحصيلات
       امتياز2تا ديپلم 

       امتياز4فوق ديپلم 
       امتياز6ليسانس 

       امتياز8فوق ليسانس و بالاتر 

   نفر ساعت كارآموز 1000به ازاي هر .  1
در صورت عدم وجود رونوشت مدارك تحصيلي حداقل امتياز  (دوره هاي درجه يك

  )سطح تحصيلات در نظر گرفته شود

    100  جمع
  
  

       امتياز1ديپلم 
       امتياز2فوق ديپلم 

       امتياز3ليسانس 
       امتياز4فوق ليسانس و بالاتر 

در ( نفر ساعت كارآموز دوره هاي درجه دو    1000به ازاي هر .  2
  )گرفته شودصورت عدم وجود رونوشت مدارك تحصيلي حداقل امتياز سطح تحصيلات در نظر 

    50  جمع
  
  

    270  درجه يك
  نرخ قبول شدگان

    200  درجه دو
  به ازاي هر درصد نرخ قبول شدگان دوره هاي.  3

    470  جمع   امتياز3 امتياز و دوره هاي درجه يك 2درجه دو 
  
  

به ازاي هر يك درصد ترك كنندگان دوره آموزشي يك امتياز منفي .  4
  )تفاوت بين فرم معرفي به آزمون و آمار ثبت نام شدگان( لحاظ شود

  
  تعداد ترك كنندگان دوره آموزشي

  
  امتياز منفي

  
  حداكثر

  

 پرسشنامه كارايي داخلي

٣٠
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  پرسشنامه نظرسنجي از كارآموزان
  

   داد پاسخ هاتع
يف

رد
  

  تعداد  موضوع
  عالي  خوب  ضعيف   مصاحبه شونده

     دسترسي آافي به  مواد مصرفي  1

     دسترسي آافي به تجهيزات و ابزار آلات  2

     شغلي / آيفيت خدمات مشاوره و راهنمائي آموزشي   3

4  
اسـتانداردهايتوانـايي هـاي       فهرسـت  دسترسي آـارآموزان بـه    

آموزشـــــــــي مهـــــــــارت و اطـــــــــلاع آـــــــــا
 شياز سرفصلهاي آموز

    

     فراهم بودن امكان جبران آسري مهارت در طول دوره  5

برگزاري منظم وبموقع جلسات آموزشي مطابق سـاعات مـصوب دوره  6
     آموزشي 

     وضعيت آمي و آيفي  تاسيسات بهداشتي ، حرارتي و برودتي  7

تأمين امنيت اخلاقي و فرهنگي درمحيط آموزشگاه و طرز برخورد مربـی و               8
 آارآنان آن با آارآموزان 

    

انجام بموقع اموراداري مورد نياز آارآموزان مانند معرفي به آزمون و             9
… 

    

     )آتابهاي تخصصي و نرم افزارهاي آموزشي(دسترسي به منابع آموزشي  10
     حضور بموقع مربي در آلاس و آارگاه  11

      جهت رفع مشكلات آاتوجه آافي مربي به وضعيت آارآموزان و تلاش  12

     رعايت اهداف وسرفصلهاي آموزشي از سوي مربي  13

توانمنـدي واعتمـاد بـه نفـس و آمـادگي           (اثربخشي و آيفيـت آموزشـها       14
     )آارآموزان براي احراز شغل مورد نظر

     آيفيت ايمني و بهداشت آارگاه  15
     حمايت از آارآموزان دريافتن شغل  16

17  
فاده از صاحبان مـشاغل ، آارفرمايـان ، آارآفرينـان و افـراد              است

موفق جهت آشنا آردن آارآموزان با مشاغل و چگونگي مراحل ايجاد شغل            
 مرتبط با دورة آموزشي 

    

     انجام بازديد از مراآز توليدي و خدماتي مرتبط با دورة آموزشي  18
     طي دوره آموزشيارزشيابی مستمر   19
     يت نرخ شهريه مصوب رعا  20

          جمع كل
   

  :  توضيحات 
  : كارشناس ارزياب مي تواند با روشهاي ذيل نسبت به انجام نظرسنجي اقدام نمايد 

 ـ                         .  1   د فرم نظرسنجي را به تعداد كارآموزان مورد نظر تكثير و در زمان بازديد در اختيار تعدادي از كارآموزان به تفكيك هر دوره آموزشي قـرار ده

   . و پس از تكميل توسط كارآموزان ، جمع آوري ونتيجه جمع بندي را در اين پرسشنامه ثبت نمايد ) حضور داشته باشند % 80حداقل ( 

  .  مصاحبه كند و راي جمعي را در هر مورد لحاظ كند ) حضورداشته باشند % 80حداقل ( با تعدادي از كارآموزان به تفكيك هر دوره آموزشي .  2

  .   به منظور محاسبه امتياز كل ، تعداد هر يك از گزينه ها بشرح ذيل در امتياز مربوط ضرب و محاسبه شود . 3

  .  نظرسنجي ازنماي دوره هاي در حال اجرا در زمان ارزيابي الزامي است-4

)                               ٣(عالي            
ب )٢(خ
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  خارجي / انجام پروژه هاي مشترك آموزشي مهارتي با مراكز آموزشي و پژوهشي داخلي.  45
   سال گذشته 2در طول 

  ) امتياز 30حداكثر (  امتياز 10  هر پروژه مشترك با مراكز آموزشي و پژوهشي داخلي -1
  ) امتياز 50حداكثر (  امتياز 25  هر پروژه مشترك با مراكز آموزشي و پژوهشي خارجي -2

  
  مدت همكاري  نوع همكاري  مليت

يف
رد

  

  نام سازمان و موسسه
  خدمات   خارجي  ايراني

  آموزشي
مشاوره پژوهشي 
  و مشاوره اي

برگزاري 
  خاتمه  شروع  سمينار

1                  

2                  

3                  

4                  

5                  
  

  امتياز 
  

  اجراي دوره هاي آموزشي و مهارتي جديد طي دو سال گذشته.  46
  )فه هاي مجاز مورد تأييد سازمان مي باشدمهارت جديد مشتمل بر كليه حر) ( امتياز50 امتياز، حداكثر 5هر حرفه (
  

يف
رد

  

  تاريخ شروع دوره  تاريخ پروانه يا مجوز  شماره پروانه يا مجوز  عنوان دوره آموزشي جديد

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          
  

  .ود هر عنوان دوره آموزشي جديد فقط يك نوبت ثبت ش :توضيح 
  

 

 

 پرسشنامه فعاليت هاي ويژه



  امتياز 

  انتخاب مربي يا مدير نمونه استاني و كشوري از بين مربيان مركز آموزشي طي دو سال گذشته .  47
  )  امتياز 30 امتياز، حداكثر 15 امتياز، كشوري 5استاني ( 

  
  سطح تقدير

يف
رد

  

  سمت  نام و نام خانوادگي 
  كشوري  استاني

  شماره  سال
  امتياز  تقديرنامه

1                

2                

3                

4                

5                

6                

            جمع كل
  
  

  
  طي دو سال گذشته ) المپياد ملي يا جهاني(انتخاب كارآموز نمونه در مسابقات .  48

  )  نفر3حداكثر ( امتياز 5= استاني 
  )  نفر2حداكثر ( امتياز 15= كشوري 
  )   نفر1حداكثر( امتياز 50= جهاني 

 

  سطح مسابقات

يف
رد

  

  م و نام خانوادگي نا
  كارآموز

  رشته آموزشي 
  جهاني  كشوري  استاني  در مسابقه

  امتياز  سال  رتبه

1                  

2                  

3                  

4                  

5                  

6                  

              جمع كل
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   اي يا تدوين استاندارد آموزشي مهارت مورد تائيد سازمان آموزش فني و حرفه.  49

  )  امتياز50 حداكثر – امتياز 10هر مورد (كتاب تخصصي داراي شابك 
  

يف
رد

  

  تاريخ تصويب توسط   شابك/ كد استاندارد   كتاب/ عنوان استاندارد 
  امتياز  سازمان آموزش فني و حرفه اي

1          

2          

3          

4          

5          

    جمع كل
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  شگاهوضعيت انضباطي آموزپرسشنامه 
  
  

   براساس راي هيات نظارت استان سال گذشته2وضعيت انضباطي آموزشگاه طي   .50
  )كسب شده آموزشگاه كسر شود وجود دارد جداگانه محاسبه گرديده و از جمع امتياز كل... به ازاي هر مورد كه (

 ) ضروري استاستعلام از اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان( 

   ازاي هر مورد    اخطار كتبي به-1

    توبيخ با اخذ تعهد هر مورد-2

    تعطيل موقت هر مورد  -3

  ) امتياز100 امتياز حداكثر 50به ازاء هر مورد (  لغو ابلاغ مديريت -4

  امتياز 
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

10 

20 

100 

100 

 



  

  ) موقت ( كارنامه اعتبارسنجي 

 :استان  ......................................................................آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد

 :شهرستان  ..........................................................
.................................................................  

 :عنوان مؤسسه مجري اعتبارسنجي 

 :شماره مجوز   ............................................................................................
...........................................................................................................  

يف
رد

  

  امتياز كسب شده  حداكثر امتياز  عنوان معيارهاي ارزشيابي

    ٢٨٠  ساختمان  1

    ٢٣٠   اداري و ارتباطات - مورماليا  2

    ٢٦٠  مديريت و برنامه ريزي  3

    ٤٤٠  صلاحيت مربيان  4

    ١٢٣   ايمني و خدمات رفاهي،بهداشت   5

    ٢٥٠   و بهره برداري از آارگاه ها اتتجهيز  6

    ٦٠  مشاوره و راهنماي شغلي و آموزشي    7

    ٦٢٠  ارزيابي ثبت نام شدگان و خروجي ها  8

    ٦٠  از آارآموزاننظرسنجي   9

    2323  جمع

    280  فعاليت هاي ويژه
  

 .............................................................................  :كارشناس ارزيـاب  نام و نام خانوادگي     

  ..................................... :مهر و امضاء .....................................  :شماره مجوز

  : مجـــــــري اعتبارســـــــنجي نـــــــام و نـــــــام خـــــــانوادگي مـــــــدير موســـــــسه    

 : مهــــــــر و امــــــــضاء  ............................................................................
...........................................................................  

  
  ........: ترم مؤسسه مجري اعتبارسنجي     مدير مح

مؤسس آموزشگاه فني و     .................................................................................. اينجانب
 آزاد حرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه اي

......................................................................................................  

 بسمه تعالي
شماره 

............:

.............



  .         لذا تقاضا  دارد نسبت به اعتراض اينجانب رسيدگي شود  دارم                                                                                                                                       
  تراض     نسبت به نتيجه اعتبارسنجي بشرح اين كارنامه اع

  .            لذا تقاضا  دارد نسبت به صدور كارنامه قطعي اعتباربخشي اقدام فرمائيد  ندارم                                                                                                                                

 و امضاء مؤسس آموزشگاهمهر                             
...............................................  

  

  .  ماه مي باشد 3اعتبار اين كارنامه از تاريخ صدور حداكثر :  توجه 
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  )قطعي ( كارنامه اعتبارسنجي 

 :استان   .............................................................آموزشگاه فني و حرفه اي آزاد

 :شهرستان  ......................................................................
..................................................................  

 :عنوان مؤسسه مجري اعتبارسنجي 

شماره  .........................................................................................................

   ............................................................................................... :مجوز 

يف
رد

  

  امتياز كسب شده  حداكثر امتياز  عنوان معيارهاي ارزشيابي

    ٢٨٠  ساختمان  1

    ٢٣٠   اداري و ارتباطات - امورمالي  2

    ٢٦٠  مديريت و برنامه ريزي  3

    ٤٤٠  صلاحيت مربيان  4

    ١٢٣   ايمني و خدمات رفاهي،بهداشت   5

    ٢٥٠   و بهره برداري از آارگاه ها اتتجهيز  6

    ٦٠  مشاوره و راهنماي شغلي و آموزشي    7

    ٦٢٠  ارزيابي ثبت نام شدگان و خروجي ها  8

    ٦٠  نظرسنجي از آارآموزان  9

    2323  جمع

    280  فعاليت هاي ويژه
  

ــانوادگي   ــام خ ــام و ن ــاب ن ــناس ارزي ــوز ......................................................  :كارش ــماره مج   : ش

  .................................................................. :مهر و امضاء  ..................................

  : مجــــــــري اعتبارســــــــنجينــــــــام و نــــــــام خــــــــانوادگي مــــــــدير موســــــــسه 

ــضاء ........................................................................................... ــر و امــ  : مهــ
...................................................................  

  

  ...... : اي استان     اداره كل آموزش فني و حرفه

بسمه تعالي
شماره 

...........:.
.............



  آزادمؤســس آموزشــگاه فنــي و حرفــه اي    ................................................... اينجانــب     

ــنجي   ..................................................... ــه  اعتبارســـ ــال كارنامـــ ــمن ارســـ   ضـــ
  . تقاضا دارم گواهينامه رتبه بندي صادر فرمايند  )قطعي ( 

  

 مهر و امضاء مؤسس آموزشگاه                               
...............................................  
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  شيوه نامه شاخص فضاي سرانه آموزشي 
 
 

 ضوابط و دستورالعمل اجرائي آئين نامه نحوه تـشكيل و           7 ماده    هيات نظارت مركزي و    16/4/87    براساس مصوبه مورخ         
ظرفيـت سـازي ،   در راستاي سياستهاي حمايتي سازمان از توسعه بخش خصوصي و با توجه به لـزوم              اره آموزشگاه هاي آزاد     اد

   :  مي گرددجهت اجرا ابلاغ» سرانه مورد نياز به ازاي هر كارآموز « و فضاي آموزشي براساس  فضاي عمومي يشاخص ها

  ):يس بهداشتي ، آبدارخانه و بوفه ، فضاي تنفس و نمازخانهفضاي مفيد اداري ، سرو(شامل  : فضاي عمومي -الف

براي تـشكيل   . مي باشد ) شامل اتاق مدير ، مربي ، مسئول ثبت نام و اتاق تكثير بايگاني            ( مترمربع   20حداقل  : فضاي مفيد اداري     -1
   .   به فضاي مفيد ادارياضافه مي شود٪10 كلاس بطور همزمان به ازاي هر كلاس اضافه 3بيش از 

 . نفر20 سرويس براي استفاده حداكثر 1حداقل : سرويس بهداشتي  -2

 . مترمربع6حداقل : آبدارخانه و بوفه  -3

فضاي تنفس عبارتست از هر گونه فضاي قابل استفاده بجز فضاي كارگاهها و     ( مترمكعب به ازاي هر نفر       3حداقل  : فضاي تنفس    -4
 ).رخانه ونمازخانه، فضاي اداري ، سرويس بهداشتي ، بوفه و آبداكلاسها 

ــال  ــاع : مثـ ــه ارتفـ ــت از      3چنانچـ ــارت اسـ ــنفس عبـ ــضاي تـ ــد فـ ــر باشـ ــك متـ ــدام يـ ــر كـ ــرض هـ ــول و عـ ــر و طـ    متـ
 ) 3×1×1=3مترمكعب (

 . مترمربع6حداقل : نمازخانه  -5

  بـــه مجموعـــه مـــورد نيـــاز آموزشـــهاي نظـــري و كارگـــاهي اطـــلاق مـــي شـــود كـــه  (:ي فـــضاي مفيـــد آموزشـــ: ب 

  ي متناســــب بــــا تعــــداد كــــارآموز در هــــر حرفــــه آموزشــــي بــــه شــــرح ذيــــل بايــــد عــــلاوه بــــر فــــضاي عمــــوم
  ).تامين شود

ــت        -1 ــدول پيوســ ــرح جــ ــه شــ ــه بــ ــر حرفــ ــارآموز در هــ ــر كــ ــرانه هــ ــاس ســ ــي براســ ــد آموزشــ ــضاي مفيــ    فــ

  .محاسبه مي گردد

ــه  ــذكور     :توجـ ــدول مـ ــر در جـ ــر نفـ ــرانه هـ ــضاي سـ ــتان       فـ ــارت اسـ ــات نظـ ــد هيـ ــورد تائيـ ــت مـ ــاس ظرفيـ   براسـ

   .مي باشد) ه تاسيس هر حرفه مندرج در پروان( 
  رشـــته /  نفـــر در هـــر حرفـــه10 آموزشـــي بـــراي حـــداقل  مفيـــد بـــه منظـــور تاســـيس آموزشـــگاه برخـــورداري از فـــضاي-2

  .الزامي است) با رعايت سرانه فضاي آموزشي(
ــي    -3 ــوزش عملـ ــضاي آمـ ــرداري از فـ ــره بـ ــاهي(  بهـ ــصادي    ) كارگـ ــاي اقتـ ــه بنگاههـ ــق بـ ــب متعلـ ــه ، (مناسـ   كارخانـ

ــا ــسات كارگـ ــاير موسـ ــگاههاي ) ه و سـ ــط آموزشـ ــه اي آزاد  توسـ ــي و حرفـ ــس     فنـ ــر موسـ ــرارداد معتبـ ــه قـ ــورت ارائـ   درصـ
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ــتان               ــارت اس ــات نظ ــد هي ــورد تائي ــت م ــه پيوس ــابق نمون ــي مط ــي و ايمن ــب فن ــت جوان ــصادي و رعاي ــاه اقت ــك بنگ ــا مال   ب
  . بلامانع مي باشد 

 قسمت ب 2رشته با رعايت بند/وزشي براساس سرانه هر نفر در آن حرفهرشته بايسته است فضاي مفيد آم / در صورت افزايش هر حرفه:ج

   قـــــــــسمت الـــــــــف محاســـــــــبه و   4و همچنـــــــــين فـــــــــضاي تـــــــــنفس مطـــــــــابق بنـــــــــد    
  . اقدام گردد

  .  كارآموز امكانپذير است 5 شروع دوره آموزشي توسط موسس حداقل با :د

  . ر مناطق محروم بلامانع است متراژ تعيين شده در موارد خاص با نظر هيات نظارت استان د% 10 كاهش :ه

ــار           ــورد انتظ ــان و م ــب امتن ــذكر موج ــوق ال ــرايط ف ــق ش ــد و دقي ــت اكي ــتور رعاي ــدور دس ــروض ، ص ــوارد مع ــه م ــت ب ــا عناي   ب
  .مي باشد 

جهت آموزشگاه ضروري )  سيل و زلزله- آتش سوزي- مسئوليت مدني موسس و مدير -بيمه حوادث ( اخذ پوشش هاي بيمه اي شامل        :و

  . است 

ــاه بـــه صـــورت همزمـــان در يـــك ســـاختمان دايـــر مـــي نماينـــد    :ز    بـــراي آموزشـــگاه هـــايي كـــه بـــيش از شـــش كارگـ

  . ساختمان ضروري است » ) نظام مهندسي(از مراجع ذيربط « ارائه مجوز مقاوم سازي 
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  سرانه فضا جهت يك كارآموز
 

 رشته آموزشي رديف
   ي مفيد آموزشيسرانه فضاحداقل 

 )مربعمتر (جهت يك كارآموز

٣/٥ اتومکانيک ، ماشين آلات کشاورزی ، حمل و نقل 1  

 ٥ تاسيسات 2

٦/٤ )غيراز معرق و منبت (صنايع فلزی ، صنايع نساجی ، برق ، صنايع چوب  3  

بجـز حرفـی کـه: (صنايع جوشکاری ، مکانيک ، صـنايع غـذايی سـاير حـرف               4
٣/٤ )امکانات کارگاهی گسترده دارند  

٥/٢ فناوری اطلاعات 5  

٤/٣ الکترونيک ، مخابرات ،صنايع شيميايی، بيوتکنولوژی 6  

١/٣ ) معرق و منبت ( مراقبت زيبايي ، صنايع چوب  7  

 ٤ )حرفه های آشپزی و شيرينی پزی( صنايع غذايی  8

9 
محـل(کشاورزی  ،  ، گردشگری ، هتلداری ، طراحی و دوخت         ) نقشه آشي (عمران  

ــد جــــــــداي از ــي توانــــــ آمــــــــوزش عملــــــــي مــــــ
 )فضاي آموزش تئوري باشد

٨/٢  
براي رشته آشاورزي مي تواند 

  وآموزشمحل 
 منفك از همديگر  عملي  آارگاه

دنباش

براي آلاس تئوري ٥/٢ امور اداری ، امور مالی بازرگانی ، خدمات آموزشی ، مديريت و صنايع 10  

11 
 بهداشت و ايمنی ، رشته عمران و يامعدن ، حرفه آتش نشان صنعتی از رشته       

محـل(کـشاورزی   . رشته هايي آه نياز به امكانات گسترده آارگـاهي دارنـد            
 )آموزش عملي مي تواند جداي از فضاي آموزش تئوري باشد

محل کارگاه جداگانه 
 است

فرش باف ، رفوگر فرش ، طراحـی سـنتی فـرش ، گلـيم بـاف ،
 ٤ جيم باف ، گبه بافجا

طلا و جواهر سازی ،  فروشندگی طلا و جـواهر  ، مليلـه سـاز
نقره ، بازارياب طلا از خاک ، سنگ شناسی ، سنگهای قيمتی ،
مليله کار و زنجير باف ، ريخته گر فلزات قيمتـی ، مدلـساز
فلزات قيمتی ، ذوبکار فلزات قيمتی ، جوشکار و تعمير کـار

ت ق فلزا

٦/٤  

نقاشی ، مينياتور ،تذهيب ،نقاشـی روی پارچـه ،نقاشـی روی
شيشه ، نقاشی روی چرم ، گيپور باف ، مرواريد باف ،مکرومه
باف ، حصير باف ،پوستين دوز ،خاتم ساز ،قبادوز ،صدف ساز ،
تابلو ساز تزئينی ، معرق کار الياف گيـاهی ، عروسـک سـاز

 سـاز ،مليلـه سـاز،قلاب باف چرم و جير ، آئينه کار ،حجـم         
 خاتم کار ، معرق کار الياف گياهی ، قلم زن  نقره ،

٧/٣  

 ٥ شيشه گری ، تراشکار شيشه و کريستال ، حجار، پيکر تراشی

توپ دوز چرمی ، طراح کيف و کفش، پستايی سـاز، پـيش کـار،
 برشکار رويه کفش ماشينی

چينـی،سازنده گياهان مـصنوعی ، سـازنده ميـوه هـای خميـر              
ــصنوعی   ــهای مــــــــــ ــسازی گلــــــــــ گلــــــــــ

  ، شمع سازی) خمير چينی(
شبکه دوز ، پته دوز، ابريشم دوز،مرواريد دوز،پولک و منجق
 دوز، تکه دوز، قلاب دوز، کاموا و کوبلن دوز، گلابتون دوز،

گلدوز دستی، سـوزن دوز بلـوچ، تکـه دوز بـا چـرخ، گلـدوز
ماشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــينی،

ن تزئ ا خت د ا ط

١/٣  

12 
صنايع دستی

 شامل
:دوره های 

گرافيـک، عکـاس عمـومی، تـصوير بـرداری، متـصدیسفالگر ،   
ــنعتی، ــی صـــ ــک طراحـــ ــی ، کمـــ ــور عکاســـ لابراتـــ

 ميکس و مونتاژ
٧/٣  
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  2شهرستان هاي گروه   1شهرستان هاي گروه   نام استان  رديف

 مرند- ميانه- مراغه-تبريز آذربايجان شرقي  1

 - آليبر- عجبشير- بناب- بستان آباد- اهر-اسكو-آذرشهر
 -گوگان-خسروشهر-ورزقان-سراب- هشترود-يس هر-ملكان

  جلفا-هادي شهر
 و ساير شهرستاا

 - بوآان- مياندوآب– خوي -اروميه آذربايجان غربي  2
 مهاباد

 - اشنويه- پيرانشهر- سردشت- شاهين دژ- سلماس-تكاب
  نقده-ماآو

 و ساير شهرستاا

 اصفهان  3
 شاهين شهر - خميني شهر-آران و بيدگل

 -آاشان- فلاورجان-ررضاشه-و ميمه
  اصفهان- نجف آباد- مبارآه-لنجان

 - خوانسار- چادگان- تيران و آرون- برخوار-اردستان
 - گلپايگان- فريدونشهر- فريدن- سميرم-دهاقان-نائين

 نطنز
 و ساير شهرستاا

 ساير شهرستاا اردبيل اردبيل  4

 ايلام ايلام  5
 - آبدانان- مهران- دهلران- چرداول- شيروان-ايوان

  ملكشاهي-دره شهر
 و ساير شهرستاا

 ساير شهرستاا برازجان-بوشهر بوشهر  6

 رباط آريم-فيروزآوه-پاآدشت-ورامين- اسلامشهر-دماوند تهران تهران  7
 و ساير شهرستاا

  سمنان-شاهرود سمنان  8
ميامي از -سرخه از سمنان-مهدي شهر- گرمسار-دامغان

 شاهرود
او ساير شهرستا 

سيستان و   9
 سراوان-خاش-نيكشهر-نكور-آنارك-بمپور-بنجار-زهك چابهار-ايرانشهر- زاهدان-زابل بلوچستان

 و ساير شهرستاا

 نظرآباد-هشتگرد- رباط آريم-شهريار آرج آرج  10
 و ساير شهرستاا

 ساير شهرستاا سنندج آردستان  11
 ساير شهرستاا آرمانشاه آرمانشاه  12
 ساير شهرستاا  رفسنجان– سيرجان -آرمان آرمان  13

آهكيلويه و   14
 ساير شهرستاا ياسوج بويراحمد

 - علي آباد- گرگان- ترآمن-آردآوي گلستان  15
  گنبد-آزادشهر

 بخش بهاران از - بندر گز- آق قلا- مينودشت-آلاله
 - بخش آمالان از شهرستان علي آباد-شهرستان گرگان

 داشلي برون از شهرستان -آمنگميشان از شهرستان تر
 و ساير شهرستاا گنبد

 ساير شهرستان ها رشت گيلان  16

 - ماهشهر- بهبهان- آبادان-اهواز خوزستان  17
 ساير شهرستان ها شوشتر

 تربت -سبزوار-نيشابور-مشهد خراسان رضوي  18
 ساير شهرستان ها حيدريه

 ساير شهرستاا بجنورد خراسان شمالي  19
 ساير شهرستاا بيرجند ان جنوبيخراس  20
چهارمحال و   21

و ساير   فارسان– آيار - آوهرنگ- اردل-لردگان بروجن-شهرآرد بختياري
 شهرستاا

 و ساير  طارم- ماهنشان- خدابنده- خرمدره-ابهر زنجان زنجان  22
 شهرستاا

 فارس  23
-فسا-لار-اقليد- آباده-شيراز
-فيروزآباد-جهرم-ارسنجان-مرودشت

 آازرون

-نورآباد-لامرد-استهبان-خرامه-نيريز-خرمبيد-بوانات
 و ساير شهرستاا ذنج-قيروآارزين-سپيدان-داراب

 - قم قم  24

 ساير شهرستاا قزوين قزوين  25

  بروجرد-خرم آباد لرسنان  26
 - ازنا- علي گودرز- درود- نورآباد- آوهدشت-پل دختر

  الشتر
 و ساير شهرستاا

  ساوه-اكار مرآزي  27
-مهاجران-آميجان-آستانه-شازند-دليجان- محلات-خمين

 تفرش-آشتيان
 و ساير شهرستاا

 - بابلسر-بابل-قايمشهر-ساري-بهشهر مازندران  28
 و ساير شهرستاا  رامسر- نور-سوادآوه- جويبار-نكا  تنكابن- چالوس-آمل

 - بندر لنگه- ميناب-بندر عباس هرمزگان  29
  آيش-قشم

 - پارسيان- رودان- حاجي آباد- جاسك- بستك-ابوموسي
   خمير

 و ساير شهرستاا

و ساير  بهار-رزن-آبودرآهنگ-اسدآباد-تويسرآان اوند- ملاير-همدان همدان  30
 شهرستاا

 و ساير شهرستاا  صدوق-بافق-خاتم- ابرآوه-طبس مهريز- ميبد- اردآان- تفت-يزد يزد  31

 
   

  در طرح اعتبار بخشيشهرستانهاگروه بندي 
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  هاپيوست  :  چهارمفصل 
  

  

  

  پيشينه اعتبارسنجي در كشورهاي مختلف *  

   ISOاعتبارسنجي براساس *  

  منابع *  



  :  اعتبارسنجي در كشورهاي مختلف پيشينه

  : كشور هند 

توسعه بي سابقه آموزشهاي فني و حرفه اي در آشور هند طي سالهاي اخـير               

 ميـزان   سئوالاتي را در مورد آيفيت آموزشي ، شايستگي فارغ التحصيلان و          

ــشور       ــساني در آ ــيروي ان ــير ن ــاي اخ ــا نيازه ــا ب ــوزش آ ــاط آم   ارتب

 . بر انگيخته است 

هيات ملي اعتبارسنجي در آشور هند مسئوليت تدوين و ارزيـابي آيفـي             

ــده     ــه عهـــــــ ــني را بـــــــ ــوزش فـــــــ ــش آمـــــــ   بخـــــــ

گرفته است و بسياري از آارشناسان و صاحبنظران در بخش آمـوزش و صـنعت                

  در ســــــــــــــــطوح مختلــــــــــــــــف دانــــــــــــــــش    

 . ربه خود را در اين امر ملي صرف آرده اند و تج

به عنوان مقدمه اي بر فرآيند اعتبارسنجي ، هيات ملـي اعتبارسـنجي             

هنجارها و استانداردهاي بخش هاي مختلف آموزش فني مانند معماري ، آموزش             

  آامپيوتر ، داروسازي ، مهندسـي و فـن آوري ، برنامـه ريـزي شـهري ،                   

غذيه و غيره را از طريق بررسي هـاي آـشوري و            آموزش تكنسين و فن آوري ت     

 . هيات هاي علمي مورد تجديد نظر قرار داده است 
 

  :  سه چيز است  هيات ملي اعتبارسنجي در كشور هندمنظور اصلي و نهايي فرآيند اعتبارسنجي

والدين ، فراگيران ، معلمـان ، موسـسات         ( آمك به همه افراد ذينفع        -1

) رفه اي ، آارفرمايان ، دولت ، شرآت هـا و غـيره            آموزشي ، انجمن هاي ح    

بـراي مـشخص آـردن موسـسات و برنامـه هـاي خـاص آـا آـه مطـابق بـا             

اسـتانداردها و سـاير شـاخص هـاي آيفـي اعـلام شـده توسـط هيـات ملـي           

 . اعتبارسنجي هستند 

  فراهم آردن راهنمايي هاي لازم بـراي بهينـه سـازي برنامـه هـاي                 -2

 . مه هاي جديد موجود و تهيه برنا

 ترغيب نگهداري استاندارد خوب و ايجاد فرآيند اصلاح دائمي آيفيـت            -3

 . در آموزش فني آشور 

هرگونه ارزيابي و تاييديه متعاقـب آن بـا رجـوع بـه مجموعـه اي از                 

پارامترها صورت مي گيرد تا بتـوان موقعيـت يـك موسـسه را بـا موقعيـت                   

 . موسسات مشابه مقايسه نمود
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NAAC:  معيار هفتگانه زير را به عنوان مبناي فرآيندهاي ارزيابي خود معرفي نموده است :  

تحقيـق ،     -3  يـادگيري و ارزيـابي     ، آمـوزش   -2  ابعاد آموزشـي    -1

  گزارش دانش آموزي     -٥ منابع زير بنايي و آموزشي         -٤ش    ، گستر مشاوره  

عملكردهـاي  (   اقدامات سـالم   -٧ سازماندهي و مديريت       -٦و پيشرفت آا      

 ) .درست

 نمره موسسه اي به منظور تعيين مرتبه آلـي نيـز مـورد               ، علاوه بر اين  

  .  اســــــــــتفاده قــــــــــرار خواهــــــــــد گرفــــــــــت    

وضعيت موسسه معتبر است و هـر       .   درصد باشد  55چنانچه نمره آلي بالاتر از      

  نمــــــــــــــــــــــــــره اي آمــــــــــــــــــــــــــتر از   

 .  اين مقدار منجر به وضعيت عدم اعتبار مي گردد
 

  : نه گانه زير طبقه بندي مي شوند  درجه بندي شده زير ، موسسات معتبر در مقياسبراساس مقادير

A ٩٥ -١٠٠  
A ٩٠ -٩٥ 
A ٨٥ -٩٠ 
B ٨٠ -٨٥ 
B ٧٥ -٨٠ 
B ٧٠ -٧٥ 
C ٦٥ -٧٠ 
C ٦٠ -٦٥ 
C ٥٥ -٦٠ 

   
 درصد اعتباري را آسب ننموده انـد ، ضـمن           55موسساتي آه نمره حداقل     

ــسه    ــه موســـــــ ــب آـــــــ ــن مطلـــــــ ــوان ايـــــــ   عنـــــــ

مورد نظر مورد ارزيابي قرار گرفتـه و از نظـر اعتبـار فاقـد صـلاحيت                  

سـال   5به اطلاع رسانده مي شود نتيجه ارزيابي به مدت          . شناخته شده است  

 .داراي ارزش مي باشد

نمره تقريبي هر آلاس و نمرات آلي حقيقي و همچنين نمرات معيار جمع آوري مي               

  شــــــــــــوند و بــــــــــــه اطــــــــــــلاع موســــــــــــسه  

 . مي رسد
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  :  بارسنجي در بريتانيا اعت

  : كه مهمترين اهداف آن به شرح ذيل مي باشد  ) QAA( آژانس تضمين كيفيت بيروني آموزش عالي در بريتانيا 

بدين معني آه تضمين نمايد دانش جـامع و گـسترده        (  حفظ استانداردها     )الف

اي بهمراه مهارتهاي مرتبط با سطح آموزش و مهارتي آه بعـد از گذرانـدن                

 ) .  دوره ها از آا انتظار مي رود ، آسب نموده باشندآن

 .   اعتبارسنجي مراآز آموزشي و برنامه ها )ب

 . حمايت از مشتريان از طريق اطلاع رساني )  ج

  آگاهي عمومي از اطلاعات آمي و آيفـي مـستقل و طبقـه بنـدي شـده                   )د

 . موسسات و برنامه هايشان 

 .   گسترش و بهبود آيفيت )ر

سرتاسر بريتانيا آه شامل انگلستان ، اسكاتلند ، ايرلند شمـالي و            در  

   در امــــــــر اعتبارســــــــنجي ولــــــــز مــــــــي باشــــــــد

 . اقدام مي نمايد 

 آار ارزيـابي بيرونـي موسـسات        1999-1992در بريتانيا در فاصله سالهاي      

آموزش عالي در سطح گروههاي آموزشي دانشكده ها توسط موسسه تضمين آيفيت             

   TQA 1يفيــــــت آمــــــوزش يــــــا بــــــا عنــــــوان ســــــنجش آ

 . بمورد اجرا گذاشته شد

 سيستم رده بندي نمودار آيفيت درونـي        SHEFC( 2 (1998 و   1997در سالهاي   

 . را آه قبلاд در انگليس و ولز معرفي شده بود بكار گرفت

 در سراسر اسكاتلند آـه  TQA بدنبال قراردادي اولين دوره 2000در سال   

تانيايي جديد در رابطه با بازبيني موضوعي       مبتني بر يك سيستم گسترده بري     

ــ QAA 3معــــرفي شــــد و توســــط    ت هــــاي او بــــا تيمــــي از هيــ

  . تامين بودجه اجرا شد
 

 
 

 

 
 

(١)  Teaching Quality Assurance                                                                                            

(٢)  Scottish Higher Education Funding Council                                                                         

(٣) Quality Assurance Agency                                                                                                             

 66  :قاي جنوبي آفري در اعتبارسنجي



 ، مسئوليت تضمين آيفيت آمـوزش عـالي را          1997قانون آموزش عالي ، مصوب       
ــوبي   ــاي جنـــــــــــــــــــــــ   در آفريقـــــــــــــــــــــــ

 .  واگذار آرده است)CHE (1به شوراي آموزش عالي

 تفـويض  HEQC 2اين وظيفه از طريق حكمي به آميته آيفيت آمـوزش عـالي           

 . شده است

 آيفيــت و  شــامل ارتقــاHEQCبراســاس ايــن حكــم و دســتور وظــايف  

ــسه اي    ــزي موســـــــ ــه مميـــــــ ــنجي برنامـــــــ   اعتبارســـــــ

  . مي باشد

HEQC               به عنوان بخشي از سيستم تضمين آيفيت ملي ، به توسعه و آمـوزش 

 . نيز پرداخته است

 در  HEQCعلاوه بر الزامات قانون آمـوزش عـالي ، حكـم تـضمين آيفيـت                

ي  آـه مـسئوليت آل ـ     ETQA 3چارچوب قوانين تضمين آيفيت آمـوزش و يـادگيري        

ــارچوب      ــت از چ ــت را در حماي ــضمين آيفي ــتانداردها و ت ــر اس ــارت ب   نظ

 .  اجرا مي شود ،فارغ التحصيلي ملي بر عهده دارد

 به تضمين آيفيت به طور آلي و به ويژه نسبت بـه             HEQCرويكرد اساسي   

 . اعتبارسنجي برنامه مي باشد

ابي  ، بيشترين تمرآز خود را بر ارزي ـ       HEQCسيستم اعتبارسنجي برنامه    

 .آرد برنامه ها معطوف 

رويكرد آا در اعتبارسنجي اين چنين اسـت آـه بايـد اطمينـان حاصـل                

 ، تنها برنامه هايي آه الزامات ضروري آيفيـت را بـرآورده مـي                ندينما

  برنامـه هـاي     لـذا   مي توانند در سيستم آموزش عالي وارد شوند        ،سازند  

 شـامل فراينـد     وع ايـن موض ـ    آـه  شـوند مجـدداЀ اعتبارسـنجي     موجود بايد   

 . خودارزيابي توسط خود موسسات مي باشد
 
  

 
 
 
 

 

 
 

(١)  Council On Higher Education                                                                                             

(٢)  Higher Education Quality Committee                                                                          

(٣) Education And Training Quality Assurer                                                                                                       

      

 67  :اعتبارسنجي در ايالات متحده آمريكا 



يـك  در ايـالات متحـده آمريكـا         CHEAلي  شوراي اعتبارسنجي آموزش عـا    

ــصوصي و    ــي خــــــــــــــ ــازمان ملــــــــــــــ   ســــــــــــــ

غيرانتفاعي مي باشد آه فعاليت اعتبارسنجي را ارائه مـي دهـد و همچـنين                

  ســــــــــــازمااي اعتبارســــــــــــنجي برنامــــــــــــه اي    

 . و موسسه اي را معرفي مي نمايد

اعتبارسنجي در ايالات متحده بيش از صد سال قدمت دارد آـه بـا رشـد                

ي هاي اجتماعي جهت حمايت از سلامت و امنيت عمومي و خدمت            فرهنگي و آگاه  

بــه منــافع ملــي در ايــالات مختلــف آمريكــا توســط ســازمااي خــصوصي و  

 . غيرانتفاعي آه جهت اين هدف خاص طراحي شده بودند به اجرا درآمد

ــسئولند    ــد م ــي كنن ــنجي م ــه اعتبارس ــايي ك ــه ه ــال موســسات و برنام ــا در قب ــنج ه ــا در.  اعتبارس ــه  آنه ــي ك ــوم و دولت ــال عم    قب
  . گذاري هاي هنگفت در آموزش عالي انجام داده اند و انتظار كيفيت را دارند جوابگو مي باشند سرمايه

سازماني را به صورت يك اصل روزمره بر عهده گرفته و ملـزم بـه داشـتن دسـتورالعملهاي                   -اعتبارسنج ها همچنين يك سنجش از خود      
   . دادخواهي دروني مي باشند

شـناخت و تـشخيص   .  اعتبارسنج ها عهده دار يك بازبيني دوره اي بيروني از سازمانهايشان مي باشند كه به رسميت شناخته شده اسـت       
   ، CHEAتوســــــط يــــــك ســـــــازمان خــــــصوصي ديگــــــر ، شـــــــوراي اعتبارســــــنجي آمــــــوزش عـــــــالي       

   USDEت متحـــده هيئـــت همكـــاري ملـــي بـــراي اعتبارســـنجي ملـــي ، منطقـــه اي و ويـــژه يـــا توســـط بخـــش آمـــوزش ايـــلا
   . انجام مي شود

CHEA داراي چندين استاندارد براي شناسائي موسسات مي باشد كه توسط آنها سازمانهاي اعتبارسنجي را جهت شناسائي و به رسميت 
  . شناختن بازبيني مي كنند

 ايـن بـازبيني هـا توسـط كميتـه           . معمولاً در يك دوره ده ساله با دو گزارش موقت پنج ساله بازبيني مي شـوند                CHEAاعتبارسنجان  
 با استفاده CHEA و گروهي از نمايندگان موسسه اي ، براي تشخيص صلاحيت آنها جهت به رسميت شناختن از طرف CHEAتشخيص 

ــده و      ــه شـــــ ــنجان ارائـــــ ــرف اعتبارســـــ ــه از طـــــ ــود كـــــ ــيش خـــــ ــه پـــــ ــد مطالعـــــ ــي فراينـــــ   از بررســـــ
  از مطالعــه و تحقيــق بــا ارائــه پيــشنهادات بــه هيــات       ايــن كميتــه پــس   .  همچنــين بازديــد از محــل بانجــام خواهــد رســيد     

  .  به تاييد يا انكار به رسميت شناسي يك اعتبارسنج كمك مي كندCHEAحاكمه 
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   معيارهــــا نگهــــداري اســــتانداردهايا بــــه حفــــظ و كــــه قــــادر اعتبارســــنجي هــــايي هــــستند ايــــن اســــتانداردها نيازمنــــد
  :ر استانداردهاي فوق شامل  موضوعات مورد بررسي د. مناطق خاص مي باشند در

    )شــامل تجهيــزات (امكانــات  -4  تركيــب اعــضاي هيــات علمــي    -3  برنامــه هــاي درســي   -2  پيــشرفت دانــشجو   -1

    فراينـــد اســــتخدام كارمنـــد جديــــد و پــــذيرش   -7  خـــدمات حمــــايتي از دانــــشجو  -6  ظرفيـــت مــــالي و اداري  -5

نحوه بايگـاني شـكايات دانـشجو و بايگـاني           -10  اعتبار نامه هاي ارائه شده    مدارك يا     -9  سنجش رتبه و اهداف دقيق آموزشي      -8

  .شكايات

  
  : اعتبارسنجي در كشورهاي عضو كالج كلمبو 

ــنجياعتبار ــي و        س ــداف آموزش ــعه اه ــراي توس ــايي ب ــتراتژي ه ــي از اس ــوان يك ــه عن ــو ب ــالج كلمب ــضو ك ــشورهاي ع ــر ك    در اكث
 به عنوان يك جزء مهم پروژه هاي كمكي دوجانبه و چندجانبه كشورهاي عضو تلقـي مـي                  نجيسدر حقيقت اعتبار  . مهارت ها مطرح مي باشد    

پاپائو ، هند ، اندونزي ، پاكـستان و         جديد  گردد كه به عنوان نمونه كشورهايي نظير فيليپين ، تايلند ، سنگاپور ، كره ، ويتنام ، سريلانكا ، گينه                     
  .بوتان در اين زمينه فعال مي باشند 

  ) FAAP( فيليپــــين ســــنجي بــــه نــــام اتحاديــــه موســــسات اعتبارســــنجير فيليپــــين يــــك اتحاديــــه اعتباردر كــــشو
ــصوصي اعتبار     ــسات خـ ــراي موسـ ــايتي بـ ــر حمـ ــك چتـ ــوان يـ ــه عنـ ــه بـ ــود دارد كـ ــنجيوجـ ــد  سـ ــي كنـ ــل مـ ــي عمـ    آموزشـ

  اتحاديـــه معلمـــان ، فـــارغ التحـــصيلان ، مـــدارس كاتوليـــك ، مـــدارس غيرحزبـــي و        : كـــه ايـــن اتحاديـــه هـــا شـــامل     

   1977ايـــن اتحاديـــه هـــا بـــه عنـــوان يـــك موســـسه غيرانتفـــاعي و غيردولتـــي در ســـال          . يـــا مـــذهبي مـــي باشـــد   

تاسيس شده اند كه از طريق دولت توسط وزارت آموزش ، معارف و ورزش به رسميت شناخته شده است و هدف آن ارتقاء كيفيـت آمـوزش و                            
  . شـــــــــد  داوطلبانـــــــــه مـــــــــي با ســـــــــنجيپـــــــــرورش كـــــــــشور فيليپـــــــــين از طريـــــــــق اعتبار   

  : ملي به شرح زير به وجود آمده است سنجيدر حال حاظر اين اتحاديه خود از تركيب سه اتحاديه اعتبار
  )ACSCAAI( مدارس و كالج هاي مسيحي سنجياتحاديه اعتبار .1

 )PAASCU( مدارس ، كالج ها و دانشگاه هاي فيليپين سنجياتحاديه اعتبار .2

 خصوصي موسسات را به سنجيكه اين گونه موسسات اعتبار) PAASCU(ي فيليپين   دانشگاه ها و كالج هاسنجياتحاديه اعتبار .3
 . صورت داوطلبانه ارزشيابي مي نمايند 
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   : ISOاعتبارسنجي براساس  
مجمعي جهاني متشكل از سازمان هـاي        ) ISO( سازمان جهاني استاندارد    

ــشور    ــد آــــــ ــيش از صــــــ ــي بــــــ ــتاندارد ملــــــ   اســــــ

 سـوئيس بنيانگـذاري     - در ژنو  1946 در سال    اين موسسه غيردولتي  . مي باشد   

هدف سازمان ارتقاء استانداردهاي جهاني به منظور تسهيل مبـادلات          . شد  

ــد     ــي باشـ ــدمات مـ ــالا و خـ ــاري    . آـ ــاد همكـ ــازمان ايجـ ــدف سـ   هـ

 ISOنتـايج   . در زمينه هاي فكري ، علمي ، فن آوري و اقتصادي مي باشد              

عنـوان اسـتانداردهاي بـين      به صورت موافقتنامه هاي بين المللي آـه بـه           

 . المللي منتشر مي شوند ، اعلام مي گردند 

 مخفف سازمان بين المللي استاندارد مي باشـد ، امـا در اصـل               ISOعلامت  

ــت   ــن لغــــــــ ــاني ايــــــــ ــشه يونــــــــ    ) ISOS( ريــــــــ

 انگليـسي    ، اين معنا در سه زبان بين المللي      . به معناي برابر مي باشد      

ــد      ــي باشـــــ ــج مـــــ ــي رايـــــ ــسوي و روســـــ   . ، فرانـــــ

جهت يادآوري به لغاتي نظير ايزوبار و ايزوتوپ توجه آنيد آـه در تمـام                

ــاي     ــه معنــــ ــزو بــــ ــشوند ايــــ ــان پيــــ ــن واژگــــ   ايــــ

 .  برابر مي باشد 

تاآنون سازمااي بين المللي با بهترين عملكرد در زمينه استانداردها ،           

  نيـــــــــــــــز ديگـــــــــــــــر و ٩٠٠٠-ISOنظـــــــــــــــير 

 به وجود آمـده انـد        براي ارائه گواهينامه معتبر    ISOي هاي مربوط به     رس

  حــــــــتي اتحاديــــــــه هــــــــاي صــــــــنفي و تجــــــــاري      

به منظور توسعه استانداردهاي آيفيت با عملكرد موثر و ارائـه خـدمات              

همچنين بخش آموزشهاي فني و حرفـه اي        . خود به اين آار علاقه مند شده اند         

  بــراي ارتقــاء آيفيــت از طــرف ارائــه دهنــدگان خــدمات آيفيــت بخــشي   

 . لات از اين امر مستثني  نشده است به برنامه ها و محصو

يك استراتژي آه مي تواند به ارتقاء آيفيت آموزشهاي فـني و حرفـه اي               

  آمــــــــك آنــــــــد توســــــــعه نظــــــــام اعتبارســــــــنجي  

به گونه اي آه اعتبارسنجي به عنوان يك ابزار آنترل آه رشد            . مي باشد   

  دايمـــــــــي آيفيـــــــــت و پايـــــــــداري آموزشـــــــــهاي     

 .  مطرح مي گردد فني و حرفه اي را تضمين مي آند

 استانداردهايي هستند شامل اصول و الزامـاتي        ISOسري هاي مربوط به     

  بـــــــــــــــــراي ســـــــــــــــــازمان هـــــــــــــــــا    

تا سازمان ها بتوانند با اعمال مديريت آيفـي و آـنترل در همـه زمينـه                  

 . هايي آه بر آيفيت خدمات و محصولات تاثير مي گذارد موفق شوند 
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  :  عبارتند از ISOيابي به گواهينامه عمده دلايل تلاش سازمان ها براي دست
  آمـك بـه      -آيفيت محصولات و خـدمات       ارتقاء    -  ارتقاء فرآيند آار      -

  -  اصـلاح خـدمات مـشتريان         -  ارتقاء آنترل مـديريتي       - فروش و بازاريابي  

 افزايش رضايت مشتريان 

 حاصل خواهنـد    ISOعلاوه بر اين موارد ، فوايد ذيل نيز همراه گواهينامه           

 . د ش

 ارزش آيفي بالاتر در بـازار       - توسعه فرهنگ آيفيت مثبت در سازمان        -

  افزايش سهم در بازار - رقابت –
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